BO THONG TIN VATRUYENTHONG  CONG HOA XA HOI CHUNGHIA VIET NAM
Doc lap - Tw do - Hanh phic

S6: 384 /QD-BTTTT Ha Ngi, ngay 2.8 thdng 2. ndm 2022

QUYET PINH

Phé duyét Ké hoach ciia B§ Thong tin va truyén théng thic ddy phat trién va
sir dung nén tang sb quoc gia vé quan tri va kinh doanh du lich

BO TRUONG BO THONG TIN VA TRUYEN THONG

Can cit Nghi dinh s6 17/2017/ND-CP ngay 17 thang 02 nam 2017 cua Chinh
phii quy dinh chitc néing, nhiém vu, quyén han va co cdu 16 chirc ciia B6 Ti hong tin va
Truyén thong;

Cén cir Nghi quyét 01/NQ-CP ngay 08/01/2022 ciia Chinh phii vé cdc nhiém
vu, gidi phdp chu yéu thue hién Ké hoach phat trien kinh té-xd hoi va Dy todn ngdn
sach Nha nuce 2022;

Cdn cir Quyét dinh sé6 749/0D-TTg ngay 03 thang 6 nam 2020 cua Thi tuéng
Chinh phii ban hanh Chwong trinh Chuyén déi s6 quéc gia dén nam 2025, dinh hudng
dén nam 2030;

Can cir Quyét dinh s6 942/0D-TTg ngay 15 thang 6 nam 2021 cia Thii tuéng
Chinh phii phé duyét Chién lugc phdt trién Chinh phii dién tir huéng dén Chinh phi
s6 giai doan 2021-2025, dinh hudng dén nam 203 0,

Theo dé nghi cua Vu trucéng Vu Quan Iy doanh nghiép,

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Ké& hoach cua Bo Thoéng tin va
Truyén thong thic day phat trién va st dung nén tang sb quéc gia vé quan tri va kinh
doanh du lich (sau diy goi tat 1a K& hoach phat trién nén tang sé qudc gia v& quan trj

va kinh doanh du lich hay K& hoach).

Piéu 2. Quyét dinh niy c6 hiéu lyc thi hanh ké tir ngay ky ban hanh.
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Piéu 3. Chanh Vin phong, Vu truéng Vu quan ly doanh nghiép, Vu truéng Vu

Ké hoach - Tai chinh va Thu truéng céc co quan, don vi ¢6 lién quan chiu trach nhiém

thi hanh Quyét dinh nay./. &

Noi nhin:

- Nhu Diéu 3;

- B trudng Nguyén Manh Hung (dé blc);

- Cac Thi trudng;

- Céc Cuc: BC, PTTH&TTDT, TTCS, TTDN (dé t/h);

- Trung tAm Théng tin (dé t/h);

- B4o VietNamNet (dé t/h);

-Bd VH, TT & DL va Téng cuc Du lich; Trung tim CNTT
ctia B&6 VH, TT & DL (dé p/h);

- UBND céc tinh, thanh phé truc thude Trung uong va cac -
S& TTTT, S& VH,TT&DL cac tinh, TP (dé t/h); Nguyen Huy Diing
- Luu VT, QLDN (5b).
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BOTHONGTINVATRUYENTHONG  CONG HOA XA HQI CHUNGHIA VIETNAM
Doc ip - Tur do - Hanh phiic

KE HOACH
THUC DAY PHAT TRIEN VA SU DUNG NEN TANG SO QUOC GIA

VE QUAN TRI VA KINH DOANH DU LICH
(Kem theo Quyét dinh s6 4 /OD-BTTTT ngay 78 thing 02 ndm 2022 ciia
B¢ Thoéng tin va Truyén thong)

I. MUC TIEU, YEU CAU, PHAM VI VA POI TUQNG
1. Muc tiéu

Phat tr1en nén tang s6 qudc g1a Ve quan tr1 va kinh doanh du lich (sau day goi tét
1a nén tang s6 hodc nén tang), xuat sac ca vé cong nghé, tinh nang va trai nghiém,
dugc trién khai siu rong trén toan qudc, cung clp day du thong tin va trai nghiém truc
tuyén cho khéch du lich truée khi thuc hién chuyén di va trong khi thuc hién chuyén
d1 theo thO‘l gian thuc, giup t6i uu hod quan ly va phat trién du lich dya trén dir liéu
s6, 1am nén tang day nhanh chuyén déi sb, phat trién kinh t& s du lich cia tung dia
phuong va quéc gia.

2. Yéu cau
2.1. Yéu ciu chung

- Trlen khai quyet llet Chuong trinh phét trién nén tang sé qudc gia va Ké hoach
phat trién nén tang sé qubc gia quan tri va kinh doanh du lich;

- Ph01 hop chit ché, dong b, hidu qua gitta cac bén dé trién khai Ké hoach: Bon
vi dau mdi ctia Bo Thong tin va Truyen thong (Vu Quan ly doanh nghiép); Tong cuc
Du lich va Pon vi chuyén trach vé chuyén déi s6/cong nghé thong tin va cac don vi
lién quan ctia B4 Vin hoa Thé thao va du lich; S& Vin hod Thé thao va Du lich, S¢
Théng tin va Truyén thong va cdc s, ban, nganh, huyén, xa va cac don vi lién quan
thudc cac tinh, thanh phd truc thudce Trung uong; va céc to chirc, doanh nghiép du
lich va céc don vi lién quan khac dé trién khai thuc hién Ké hoach.

- Lam tbt cong tac truyén thong, thong tin vé Ké hoach trén moi phuong ti€n
thong tin: bao chi, phat thanh truyén hinh, thong tin co s, thong tin dbi ngoai; cac
nén tang s, mang xa hoi.

2.2. Yéu ciu, tiéu chi ddi véi nén tang so

Nén tang s6 qubc gla vé quan tri va kinh doanh du lich phai dap ng yéu cau
phuc vu tét nhét viéc chuyén déi s, phat trién kinh t& sé du lich, cu thé:

- S8 hoa dit li€u nganh du lich, cap nhét thuong xuyén théng tin, dir liéu sb vé
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khu du lich, diém du lich, co s& dich vy du lich, thi truong du lich nhim dé& dang nhan
dién dugc buc tranh tong quan nganh du lich Viét Nam voi dit liéu thoi glan thuc
(realtime); Thu thap, chuin hoa, mé& dit liéu va cung cap dit liéu mé, hinh thanh nén
tang dir liéu, tai nguyén du lich tap trung phuc vu hoach dinh chinh sach, lap ké hoach
kinh doanh, t8i wu héa, cai thién chét luong dich vy, ting cuong hoat dong quang ba,
truyén thong du lich;

- Tang cuong tuong tac, két nbi glu’a co quan quan ly nha nudce vai hoi, hiép hoi,
doanh nghiép va khach du lich, két ndi doanh nghiép cung cap san pham, dich vu du
lich trong nudc voi cac nha phén phdi, dai 1y du lich truc tuyen va cac san giao dich
du lich truc tuyén qudc té, hd trg doanh nghiép du lich két ndi, d6i mdi sang tao trong
hoat dong kinh doanh du lich, tao ra cac goi du lich hap dan cho timg phéan khuc khach
du lich bang giai phap s6 nhim tiét kiém thoi gian, toi wu chi phi, gia ting hiéu suit;

_ Phat trién hé sinh thai cac giai phap quan tri va kinh doanh du lich; ho tro cac
doanh nghiép trong linh vuc day nhanh qua trinh chuyén ddi s6; mang lai trai nghiém
tot, nhanh chdong, thuén tién, dé sir dung cho ngudi dung.

3. Pham vi trién khai

Nén téng s6 quéc gia vé quén tri va kinh doanh du lich dugc trién khai trén pham
vi toan quéc, tung bugc phat trién mé rong dé cung cap dich vu sang cac nude trong
khu vuc va qudc té.

4. D6i twong tham gia Ké hoach

4.1. Cdc Doanh nghiép nong cét dau tu xdy dung va phat trién nén tang sb dang
ky tham gia va cam két phat trién Nén tang so vé quan tri va kinh doanh du lich ctia
minh dép ung cac yéu cAu nén tang sb qudc gia, phu hgp muc tiéu, tiéu chi cta
Chuong trinh phat trién nén tang sb qudc gia va Ké hoach nay.

Danh séch céc doanh nghiép nong cét bao gbm nhu’ng khong g10rl han & cac

doanh nghiép dugc dé xuét trong Chuong trinh phét trién nén tang sé quéc gia.

Can ctr két qua thuc hién xay dung va phat trién nén tang cta ting doanh nghiép,
B Thong tin va Truyen thong s& danh gia, xem xét va co thé d& xuit bd sung cac
doanh ngh1ep nong cdt moi hodc 10a1 b6 khoi danh sach cac doanh nghlep chua xay
dung nén tang theo tién dd hodc c6 nén tang nhung khong dép ing yéu cau.

4.2. Cdc co quan, don vi thupc B¢ Thong tin va T ruyén thong:

Céc co quan, don vi thuéc Bo Thong tm va Truyen thong tham gia diéu phdi,
truyén thong, thiic day phat trién va sir dung nén tang s6 qubc gia vé quan tri va kinh
doanh du lich, bao gém:

a) Co quan diéu phéi chung trién khai Chuong trinh phét trién nén tang s6 quéc
gia: Vu Quan ly doanh nghiép;

b) Co quan dau méi thic day phat trién nén tang s6 qubc gia vé quan tri va kinh
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doanh du lich: Vu Quan ly doanh nghié€p;

¢) Cac don vi chu tri t6 chirc cong tac truyén thong cho K& hoach va cho nén
tang s6 qudc gia vé quan tri va kinh doanh du lich: cic Cuc Béo chi, Phat thanh truyén
hinh va théng tin dién t&r, Thong tin co s&, Thong tin ddi ngoai, Trung tam Thong
tin, Bao VietNamNet, Tap chi TT&TT;

d) Cac co quan, don vi khac tham gia trién khai Chuong trinh phat trién nén tang
sb quéc gia va Ké hoach nay theo phan cong ctia Lanh dao Bo hodc dé nghi cua Co
quan diéu phdi chung hodc Co quan dau mdi thuc day phét trién.

4.3. Dé nghi Bé Vin hod, Thé thao va Du lich va cac co quan, don vi truc
thugc tham gia trién khai Ké hoach:

a) Co quan chuyén moén quan ly va phat trién du lich: Téng cuc Du lich va céac
don vi chire nang vé: xtic tién, quang ba, phat trién san phim, thi truong du lich; phat
trién dich vu luu trG du lich va cac dich vu lién quan; thic déy hoat dong 1t hanh,
hudng dan du lich, van tai khach du lich, loai hinh du lich, cac khu du lich, diém du
lich trén pham vi ca nudc.

b) Co quan chuyén trach vé chuyén doi sé/cong nghé thong tin: Trung tam Cong
nghé thong tin;

c) Cac don vi c6 nhiém vu thong tin, truyén thong phat trién du lich thudc Bo
Vin hod, Thé thao va Du lich.

d) Cac co quan, don vi khac thuéc B6 Vin hod, Thé thao va Du lich ¢6 nhiém
vu lién quan phét trién Du lich.

4.4. Pé nghi Uy ban nhén dan tinh, thanh phé trwe thujc Ti rung wong va cdc
co’ quan, don vi truc thudc tham gia trién khai Ké hoach:

a) S& Van héa, Thé thao va Du lich va cac don vi ¢6 chuc niang quan ly va phat
trién du lich & dia phuong;

b) S& Thong tin va Truyén thong va céc s, ban, nganh lién quan,;
c) UBND céc quéan, huyén, phuong, xa co cac diém du lich, luu tra;

d) Cac t6 chirc, doanh nghiép cung cép dich vu du lich, 1ir hanh va cac dich vu
lién quan tai dia phuong;

d) Céc co quan, doan thé dia phuong.

4.5. Té chirc, doanh nghiép dich vu du lich, liv hanh, cdc t6 chirc, hiép hpi vé
du lich va khach du lich

a) Cac td chirc, doanh nghiép hoat dong trong linh vuc du lich, I& hanh st dung
nén tang sb6 dé chuyén ddi sb, tdi wu hoa hoat dong quan tri va kinh doanh ctia minh
va cung cap cac dich vu ctia minh cho nguoi dung thong qua nén tang sd quéc gia vé
quan tri va kinh doanh du lich;
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b) Céc td chuc, hiép hoi vé du lich sir dung nén tang dé chuyén dbi s6 hoat dong
ciia minh va quang ba, thuc day phat trién va sir dung nén tang s6 quan tri va kinh
doanh du lich;

¢) Khach du lich, va ngudi dan st dung nén tang dé tim kiém thong tin, ning
cao trai nghiém, thuc hién cac dich vu booking va cac dich vu du lich truc tuyén da
dang, phong phu thong qua nén tang so.

II. CAC NHIEM VU, GIAI PHAP
1. Phat trién nén ting so6

Céac doanh nghiép nong cdt cin cir Chuong trinh phat trién nén tang sé qubc gia
va K& hoach nay ctia Bo Thong tin va Truyén thong tién hanh 1ap, phé duyét va trién
khai K& hoach chi tiét cia Doanh nghiép dé phat trién nén tang téng s6 vé quén tri vé
kinh doanh du lich cia minh, dam béo ap dung cong nghe tién tién, phat trién nén
tang sb xuét sac chuyen nghlep, dung tAm qudc gia, san sang vuon ra quéc té, dap
g cac yéu cau ddi voi nén tang & khoan 2.2 trén day va céc tiéu chi phuc vu Xuét
sic chuyén dbi sb cho cac nhém dbi tuong trong nganh du lich, cu thé gdm:

a) Nén tang hd tro xut sic cho chuyén dbi s6 cac doanh nghiép dich vu du lich,
1&t hanh, cac té chire, don vi quan 1y diém du lich, khu di tich, vin hoa va cc don vi
lién quan trong quan tri va k1nh doanh du lich, gitip doanh nghiép trién khai chién
luge phat trién trén nén tang sb, t6i wu hoa quan tri doanh nghiép, chuyen ddi mé hinh
kinh doanh, ning cao trai nghiém khach hang, tao ra cac san pham, dich vu du lich
m&i, da dang, hip dan; Cung cap cong cu hd trg cac td chure, doanh nghiép dé chuyén
ddi s6 dich vu théng ké, bao cao, quan tri theo thoi gian thuec, t6i vu hoa cong suat vé
luong khéch, doanh thu, phong tréng. .. cua khach san, co s& luu tri moi lic moi noi;
Cung cép cdng cu quan tri ndi b khach san (phong, ban hang, tai chinh, nhan su...);
cdng cu cho phép khéach du lich tim kiém, dat vé, dat phong, tra phong, thanh toan
trye tuyén da kénh; Tao dung mai truong gitip doanh nghiép du lich, It hanh dé dang
tuong tac, két ndi, tao hé sinh thai du lich cho timg doanh nghiép; giup doanh nghiép
dé dang dong gop y kién, thuc hién quyén va nghia vu véi cic co quan quan ly du
lich.

b) Nén tang s6 qudc gia vé quan tri va kinh doanh du lich dem lai trai nghiém
xudt sic cho khach du lich va nguoi st dung nén tang; dem lai trai nghiém truc tuyén
cho khéch du lich truéc khi thuc hién chuyén di va trong khi thuc hién chuyén di theo
thoi gian thuc; tdi wu hod, thuan tién, dé dang cho khach du lich trong viéc tim hiéu,
dat dich vy, st dung dich vu tai diém dén, danh gia diém dén, dong gbp quan trong
vao céc tidu chi xép hang clia diém dén.

¢) Hd tro chuyén ddi s6 cho cac co quan quan ly va phat trién du lich thuoc Bo
Vian hoa Thé thao va Du lich: Nén tang s can duoc thiét ké dé hd tro tot cong tac
chuyén dbi s, tdi vu hoat dong quan ly dit liéu du lich, gitip ting cuong su tuong tac,
két ndi chit ché gitta Tdng cuc Du lich va cac co quan, don vi quan 1y va phat trién
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du lich tai B6 Vin ho4, thé thao va Du lich v&i S& Vin héa, Thé thao va Du lich va
co quan, don vi chire néng lién quan dén du lich, 1t hanh tai dia phuong cling nhu véi
cac doanh nghi¢p du lich, 1&r hanh trén ca nudc; hinh thanh cac chudi, cum lién két du
lich, tao hé sinh thai du lich, it hanh trén toan qubc va két ndi quéc té; nang cao chat
lugng quan ly, dong thoi dé dang dua ra ddnh gia tong quan thi truong, du bao xu
huéng va xay dung chinh sach phét trién nganh.

d) HS trg chuyén déi s cho cac co quan quan ly va phéat trién du lich & cac dja
phuong: Nén tang s6 can dugc thiét ké dé hd tro tét cong tac chuyén doi sb, tdi uu
hoat dong cua cac co quan quan ly du lich tai dia phu’ong, giup tang cuong su tuong
tac, két ndi chit ché, hiéu qua gifta S& Vin hoa, Thé thao va Du lich véi cac don vi
truc tiép van hanh céc diém du lich cling nhu cac doanh nghiép du lich, I hanh hoat
dong trén dia ban, hinh thanh cac chudi, cum lién két du lich, tao hé sinh thai du lich,
It hanh tai dia phuong va lién két véi céc dia phuong khéc trén toan qudc.

d) Hb tro chuyén ddi s6 cho hoat dong ctia cac hoi, hiép hdi, cau lac bd du lich,
tang cuong két nbi hiép hoi véi cac hoi vien va co quan quan ly, thic ddy hé sinh thai
du lich.

2 Thuc day sw dung nen ting s0 quén tri va kinh doanh du lich dé chuyen
doi s, phat trién kinh té s6 du lich

a) Py nhanh, manh viéc trién khai chuyén d6i sb cho cac doanh nghiép du lich,
Iit hanh, c4c té chiic quan ly dlem du lich, khu di tich, van hod va cac don vi lién quan
thong qua st dung nén tang s quan tri va kinh doanh du hch Huéng dan, hd tro cac
t6 chirc, doanh nghiép dang ky tai khoan trén nén tang s quan trj va kinh doanh du
hch dé quang ba, cung cip cac dich vu ciia minh va tao ra cac dich vu méi, dich vu
s6 du lich nham nang cao trai nghiém cho khach hang. Khuyén khich, hd trg cac td
chtrc, doanh nghlep dinh ky 6 thang hodc 1 nam thuc hién danh g1a xac dinh mtc d6
chuyén dbi sé cua minh trén Cong danh gid mtc do chuyén ddi sé doanh nghiép
dbi. gov.vn theo Quyet dinh 1970/Qb- BTTTT ngay 13/12/2021 cua B6 Thong tin va
truyén thong nhim xac dinh cac tru cot con yéu can tap trung cai thién. H trg cac t6
chtrc, doanh nghiép sir dung nén tang sb dé nang cao nang luc, cai thién chi s6 muc
do chuyén doi sé ciia minh.

b) Ho trg gidi thiéu, huéng dan dé khach du lich 18n nén tang s8 quan tri va kinh
doanh du lich dé khai thac thong tin tréi nghiém truc tuyén, st dung cac dich vu sb
du hch do cac bén l1en quan cung cép, dong thoi phéi hop cung cip, xac thuc thong
tin vé& du lich trén nén tang sb.

¢) Phéi hop véi Tong cong ty Buu dién Viét Nam va cac don Vl lién quan thuoc
Bo6 Théng tin va Truyén théng dé tich hop cac ung dung dia ch1 sO v6i nén tang sb
quan tri va kinh doanh du lich va céc dich vu s6 du lich trén nén tang.

d) pé nghi B6 Vin hod, Thé thao va Du lich khuyén khich, thic déy cac co quan,
don vi quan ly va phat trién du lich thudc B6 Vin hoa, Thé thao va Du lich va cac co
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quan, don vi li€én quan ¢ Trung uong dang ky su dung nén tang sd quan tri va kinh
doanh du lich dé chuyén dbi sb, t61 wu hoa hoat dong, phan tich, do lu'orng su phat
trién du lich va ra cac quyét dinh, chinh sach phat trién dua trén dit lidu s6 du lich.
Thuc day quan tri tip trung va ting cuong lién két gitta cac danh muc dit liéu tai
nguyén du lich giup cac co quan quan ly d& dang quan ly va kiém soat. Dya trén céc
co s& dit lidu d6 dé dua ra danh gia, phan tich vé tong quan ctia nganh, nhan dinh xu
hudng du lich va xay dung chinh sach phat trién Du lich Viét Nam.

d) Uy ban nhéan dén céc tinh, thanh phé truc thudc Trung vong khuyén khich,
thuc day cac co quan, don vi quan ly va phat trién du lich tai dia phuong dang ky su
dung nén tang s6 quan tri va kinh doanh du lich dé chuyén dbi 30, t61 wu hoa hoat
dong, phan tich, do luong sy phat trlen du lich tai dia phuong va ra céac quyét dinh,
chinh séch phat trién dua trén dit liéu s6 du lich, hinh thanh hé sinh thai van ho4, du
lich da dang, phong phu tai dia phuong, gin két phat trién chudi san pham du lich voi
cac dia phuong khac. Ho trg co quan quan ly luu tru tai dia phuong trong glam sat
hoat dong luu tra khi can va cung cap sb heu phuc vu cho cong tac thdng ké vé luorng
khéch, doanh thu theo ting mang va ngudn khéch tir cac quéc gia trén thé gioi dén
Viét Nam.

3 S6 hoa, mé dir liu, két n01, chia sé thong tin, du’ lleu, hinh thanh kho dir
licu s6 dung chung giira co' quan quan ly va nén ting s6 dé thuc day chuyen doi

S

[=>] CD)

S6 hoa, thu thép cac dit lidu s& du lich, thuc hién m, chia sé dit li¢u, phdi két
hop dit liéu sb cia nén tang quan tri va kinh doanh du lich dé tao kho dit liéu ding
chung phuc vu chuyen d01 sd cong tac quan ly va thong nhét dit liéu nganh Du lich.
Su dung nén tang sé qudc gia v& quan tri va kinh doanh du lich dé hd tro théng nhét
va dong b0 co s& du liéu nganh du lich; giap khai théac, chia s¢ va két nbi dir liéu trén
mot nén tang, bao gém céc dit liéu co ban sau:

a) Dt liéu tai nguyén Du lich: 1a dir li¢u vé canh quan thién nhién, yéu to tu
nhién, di tich lich st - van ho4a, cong trinh lao dong sang tao cua con nguoi Va cac gia
tri nhan van khac c6 thé dugc s dung nhim dap u’ng nhu cdu du lich, 1a yéu t6 co
ban dé hinh thanh cac khu du lich, diém du lich, tuyén du lich, d6 thi du lich.

b) Thong tin, dit liéu vé dich vu du lich: 1a thong tin dit liéu cua cac dich vu vé
van chuyén, 1& hanh, luu trd, vui choi glal trf, an ubng, huéng dan, huéng dan va
nhiing dich vu khac nhim dap Gng nhu cau cia khach du lich.

c¢) Théng tin, di liéu vé doanh nghiép du lich, I&t hanh: bao gém 3 loai hinh:
doanh nghlep I&r hanh quéc té, doanh nghiép 1it hanh ndi dia va doanh nghlep 1t hanh
c6 vén dau tu nude ngoai. Viéc quan ly dit liéu doanh nghiép du lich trén nén tang sO
khéng don thuan theo thién hudng hd so ma mé rong phan hé chirc ning dya trén vai
tro, trach nhiém cia doanh nghiép theo quy dinh cta Luat Du lich.

d) Thong tin, dit liéu vé co s& luu tra: 14 thong tin, dit liéu vé co s6 kinh doanh
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budng, giuwong va cac dich vu khac du tiéu chuin dé phuc vu khach du lich. Tuy theo
tinh hinh thuc té, c¢6 thé phan loai theo muc dich sir dung. Vi du: Dir liéu khach san
cach ly (trong tinh hinh dich bénh): nham tdi uu phuong thirc quan ly tinh trang khach
san cach ly, quy trinh guri - nhén béo cdo gitra khach san cach ly véi co quan quan ly
truc tiép 1a S& Vin héa, Thé thao va Du lich. M&i khach san duoc kich hoat tai khoan
dé truy cap va guri bdo cdo tinh trang khach cach ly hang ngay. Tong cuc Du lich ¢6
thé xem tong quan bao cdo tinh trang khach san cach ly trén toan qudc hodc theo tung
S& Vin héa, Thé thao va Du lich hay truy cap mot khach san chi tiét.

d) Thong tin, dit liéu vé huéng dan vién du hch la thong tin dit liéu cua hudéng
dan vién du lich ndi dia, hudng dan vién du lich qudc &, hudng dan vién du lich tai
diém.

e) Thong tin vé cac su kién du lich, vin hod, giai tri: 1a dit liéu vé nhiing su klen
lién quan dén linh vuc du lich, van hoa giai tri nhu: hoi chg du lich, hoi ngh1 vé du
lich, 1& hoi... , tir trong nuoc dén quoc té lubn c6 cac su kién du lich dugc tb chire véi
/da dang quy mo 16n nhé khac nhau.

g) Hé thong thong bao, dong gop v kién, danh gia.

4 Dleu phon, hé tr(r trién khai va 5 chie danh gia, cong nhan, cong b dat
yéu cau nén ting s0 quoc gia

a) Huéng dan céc doanh nghiép nong cbt xdy dung va ban hanh ké hoach phat
trién nén tang quan tri va kinh doanh du lich ctia cac doanh nghiép. Phéi hop, hd tro
va don déc cac doanh nghiép nong cbt trién khai nén tang Quan tri va k1nh doanh du
lich theo ké hoach da ban hanh, dam bao dting tién d6 va tiéu chuin yéu cau.

b) Két ndi, ph01 hop cac co quan, don vi thuc Bo Thong tin va Truyen thong,
Bo6 Vin hoa, Thé thao va Du lich, Uy ban nhén dén céac tinh thanh pho truc thudc
Trung uong hoat dong dong bd cung cac doanh nghiép nong ct dé thic day phat trién
va diy manh st dung, phd bién nén tang s6 vé quan tri va kinh doanh du lich.

c) Hu’orng dan dé nghi céc doanh nghiép nong cbt dé xuét tleu chi danh gia nén
tang s6 qudc gia vé quan tri va kinh doanh du lich phut hop yéu cau chuc nang, tinh
nang va bao dam an toan thong tin mang va tiéu chi phi k§ thuat ctia nén tang sb tren
co sé thong tm dir liéu do co quan chi quan va doanh nghlep nong cbt phat trién nén
tang cung cap va khao sat, thi nghlem thuc té nen tang s0; Tong hop, xay dung bo
tiéu chi danh gia dat yéu cau ddi v6i nén tang sé quoc g1a To chtic t6 cong tac hodc
héi déng hodc nhém chuyén gia danh g1a ting nén tang s6 vé& quan tri va kinh doanh
du lich cta cac doanh nghiép nong cbt. Can cu trén két qua danh g1a thuc hién céac
thu tuc cong nhan, chung nhan nen tang s6 quéc gia cho nén tang sé hoan thién, dap
g yéu cau déi véi nén tang sé quéc gia.

d) T6 chire L& cong bd nén tang sb Qudc gia cho san pham dat t1eu ch1 da duoc
B Thong tin va Truyén thong céng nhan, chiing nhan 1a “nén tang sé qubc gia vé
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Quan tr1 va kmh doanh du lich”. Phdi hop té chirc truyén thong, tuyen truyen pho
bién Ve céc nén tang s6 dugc cong nhan cong nhén, chimg nhan 1a “nén tang s6 quéc
gia vé& quan tri va kinh doanh du lich” trén Cong thong tin nén tang sb quéc gia va
cac phuorng tién truyén thong dai ching dé cac bd, nganh, dia phuong, t6 chirc doanh
nghiép biét, sir dung.

5. Thong tin, tuyén truyén, quing ba vé nén tang sb quan tri va kinh doanh
du lich

a) Thuong xuyén thong tin, tuyén truyen quang ba trén cac phuong tién thong
tin dai ching, bdo chi, dai phat thanh, truyen hinh va qua mang internet nham nang
cao nhan thurc cua cong dong doanh nghiép, t6 chirc va c4 nhan lién quan Ve nén tang
s6 noéi chung va nen tang s6 kinh doanh du lich noi riéng va Va1 trd cua nén tang sé
trong chuyen d6i sd, phat trién kinh té s8 du lich; tuyén truyén vé tinh hinh phat trién
clia timg nén tang s6 quéc gia (g10r1 thiéu, cac chlrc nang, tinh nang chinh, loi ich khi
sir dung, céc dién hmh stt dung nén tang, hiéu qua hoat dong cua nén tang, huéng dan
st dung, hoi dap vé nén tang, ...);

b) Truyén thong qua hé théng truyen thanh, thong tin co so; Phé bién trong cac
dién dan hoi ngh1 h01 thao, glao ban; T6 chirc cac hoi nghi, hoi thao, toa dam vé Ung
dung nén tang s6 qudc g1a vé Quan tri va kinh doanh du llch Tuyen truyen vé cac noi
dung khac lién quan dén phat trién va st dung nén tang sé qubc gia xuét séc.

¢) Trién khai cac khoa tap huin, bdi dudng kién thirc vé nén tang sé Quan tri va
kinh doanh du lich cho cac t6 chitc, doanh nghiép va ca nhan c6 lién quan;

d) T6 chirc khen thuéng, vinh danh cac doanh nghiép nong cbt c6 nén tang sd
Quan tr1 va k1nh doanh du lich xuét sic Va céc t6 chiic, doanh nghiép dién hinh str
dung nén tang so qubc gia dé chuyen dbi sb theo quy, nim dé vinh danh va céng bo
rong rai trén cac phuong tién truyen thong;

d) Phéi hop va ting cuémg kiém soat, kip thoi ngan chin, xur ly cac thong tin
xuyén tac, doc hai, sai su that vé nén tang s6 qudc gia Quan tri Va kmh doanh du lich
va cac chuong trinh, ké hoach phat trién va tng dung nén tang s6 quéc gia.

I11. TO CHUC THU'C HIEN

1. Cac doanh nghi€p nong ¢t phat trién nén tang

Céc Doanh nghiép nong cot phat trién nén tang sO quoc gla co ten trong danh
sach dé xuét doanh nghiép nong cbt phat trién nén tang sb quoc gia vé quan tri va
kinh doanh du lich hodc dugc doanh nghlep dua nang luc duogc Bo Thong t1n Va Truyen

thong dé xuét 1a doanh nghiép nong ¢t tham gia phat trién nén tang sé quoc gia vé
quan tri va kinh doanh du lich:

a) Chu tri trién khai cdc nhiém vu tai khoan cac 1, 2 muc II Ké hoach nay. Chu
dong phéi hop cung cac co quan lién quan ctia B§ Van hoa Thé thao va Du lich, B9
Théng tin va Truyén thong trién khai cdc nhiém vu tai khoan 3, 4, muc II K& hoach
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nay;

b) Chu dong xay dung, phé duyét va trién khai K& hoach chi tiét ciia Doanh
nghiép dé phat trién nén tang sb quan tri va kinh doanh du lich cua minh; Bé tri ngudn
luc dau tu nghién ctru, lam chu cong nghé, phat trién nén tang dat yéu cau, tiéu chi
clia nén tang s6 qudc gia. Pinh ky thang, quy, nim hodc dot xudt khi duoc yéu cau
¢6 bao céo giri Pon vi dau mdi va Co quan diéu phdi chung (Vu Quan ly doanh nghiép
- B6 Thong tin va Truyén thong) vé két qua trién khai phat trién nén tang sé ctia minh;
Chu dong dé xuét cac van dé, kho khin vuéng méc can Bo Théng tin va Truyén
théng, Bo Vin hod Thé thao va Du lich va céc co quan lién quan h trg, giai quyét.

¢) Béo céo dé xuit va théng nhat vi Vu Quan ly doanh nghiép — B6 Thong tin va
Truyén thong vé cac chi tiéu cu thé cho tirng noi dung chinh cua K& hoach tai Muc 11
dbi véi ting dia phuong ciing nhu toan qubc va bam sat dé thuc hién dam bao dat chi
tiéu deé ra.

d) Phan tich, thiét ke nén tang Quan tri va kmh doanh du hch dam bao dap ung
chi tiét cac tiéu chi, yéu cAu néu trén, phat trién nén tang s xuét sic, chuyen nghlep,
4p dung cong nghé tién tién, dung tim qudc gia, sin sang phat trién ximg tAm quéc té;

d) Dé xuét cu thé phuong an, ké hoach dé trién khai dua nén tang s6 vao sir dung
rong rai; dé xuat phuong 4n huéng dan, dao tao nguol ding, chuyén g1ao str dung dé
dam bao su sin sang, thuan tién cho cac co quan, td chirc, c4 nhan la dbi tuong st dung
nén tang;

e) Dam bao vé nguodn luc ha tang k¥ thuét, ha tang cong nghé dap u’ng nang luc
dé xay du’ng nén tang, dwa nén tang vao sir dung, duy tri van hanh, nang cap, cap nhat
lién tuc t6i uu hod nén tang, phét trién mo rong nén tang Quan tri va kinh doanh du
lich trong trung han va dai han.

g) Trién khai xéy dung, phat trién va dua vao sir dung nén tang Quan tri Va kinh
doanh du lich theo ké hoach, dé an, du an duoc duyét. Huy dong t01 da cac ngudn luc
dé nghién ctru, 1am chu cac cong nghé 181, xdy dung, phat trién nén tang Quan tri va
kinh doanh du lich chét luong, than thién, d& s dung, dap Gng cac yéu cAu, tiéu chi
do Bo Théng tin va truyén thong, Bo Van hda, Thé thao va Du lich dua ra.

h) P& xuat cac chinh sach, g1a1 phép cu thé ma Bo Thong tin va Truyén thong,
Bo Van hoa, Thé thao va Du lich can ban hanh, trién khai dé day nhanh phat trién va
dua nén tang Thuong ma1 s0 nong nghiép vao st dung, thiic day sir dung rong rai trén
toan qubc, hudng ra quéc té.

i) Gtri K& hoach chi tiét ciia Doanh nghiép dé phat trién nén tang Quan tri va
kinh doanh du lich cho Vu Quan ly doanh nghiép - B6 Thong tin va Truyén thong,
Don vi ddu mdi B§ Vin héa, Thé thao va Du lich; co quan, don vi cua tinh, thanh pho
ca nudc cua dé phdi hop thuc hién. Thuc hién ché dd béo cao dinh ky hodc dot xuat
theo yéu cau cuia Bo Théng tin va Truyén thong, B6 Vian héa, Thé thao va Du lich.
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k) Xay dung tai li¢u huéng dan va td chirc dao tao, huéng dan st dung nén tang.

2. B0 Thong tin va Truyén thong

2.1. Diéu phéi va té chirc trién khai thue hi¢n Ké hoach

a) Vu Quan ly doanh nghiép:

-La co quan dau méi diéu phdi chung viéc trién khai Chuong trinh phat trlen
nén tang sd quoc gla (goi la Cor quan dleu phéi chung) dong thoi 1a Co quan dau mbi

hd trg phat trién nén tang sb qudc gia vé quan tri va kinh doanh du lich; Chu tri t6
chtrc trién khai nhiém vu tai khoan 4, muc II Ké hoach nay.

- Chi dao, d6n dbc, phdi hop va hudng dan cac doanh nghiép nong cot xay dung,
ban hanh K& hoach phét trién va van hanh nén tang Quan tri va kinh doanh du lich
cua doanh nghiép dé trién khai cac nhiém vu tai lién quan tai Ké hoach nay. Giam
sat, d6n déc cac Doanh nghiép nong ¢t thuc hién cac nhiém vu theo Ké hoach duoc
duyét;

- Phdi hop chit ché véi cac co quan, don vi lién quan ctia B Vén hoa Thé thao
va Du lich va cac doanh nghiép nong cbt dé trién khai thuc hién cac nhiém vu quy
dinh tai cac khoan 2, 3 muc II K& hoach nay; B4o c4o Lanh dao B dé xuét thanh 1ap
ban, t6 cong tac lién nganh gitra B Van hoa, Thé thao va Du lich véi Bd Thong tin
va Truyén thong va cac don vi lién quan dé xay dung, phat trién va dua vao sur dung,
phd bién nén tang néu can thiét; Thuc hién cac co ché phdi hop, thuong xuyén trao
déi, hop, lam viéc dé thic day tién do.

- Lap phuong an va t0 chtrc ra soat quy trinh trién khai, van hanh dam bao phu
hop véi dinh hudng cua nén tang Quan tri va kinh doanh du lich. Tu d6 dé xuat chinh
stra, hodc bd sung danh sach doanh nghlep nong ct phat trién nén tang va co ché
phdi hop véi cac doanh nghiép nong cot.

- Lap phu’orng an va phdi hop véi doanh nghiép nong cbt td chuc dao tao, boi
duorng bd sung kién thirc, k¥ ning lién quan cho céc co quan, to chirc, c4 nhan tham
gia nén tang Quan trj va kinh doanh du lich.

- P& xuét cac chinh sach, giai phap day nhanh phét trién va dua nén tang quan
tri va kinh doanh du lich vao sir dung, thic day st dung rong rai va mo rong toan
quoc, hudng ra quoc te.

- Tb chirc L& cong bd nén tang quan trj va kinh doanh du lich khi dugc cong
nhan va truyén thdong vé nén tang trén Cdng thong tin nén tang sé quoc gia va cac
phuong tién truyen thong dai ching.

- Cin ctr K& hoach dé du toan kinh phi va trién khai cic nhiém vu. Bdo cdo két
qua thuc hién cho Lanh dao B9 theo thang, quy, 06 thang va ca ndm hodc dot Xuét
khi c6 phat sinh.

b) Cuc An toan théng tin:
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- T6 chirc danh gia an toan théng tin mang theo mirc do, kip thoi phat hién, canh
bdo, hd tro khic phuc 16 héng, diém yéu trén nén tang sd quan tri va kinh doanh du
lich; Huéng dan, hé tro giam sét, bao v€ an toan thong tin cho nén tang sé theo quy
dinh phap luat.

- T chire dién tap vé an toan thong tin mang dé tap huin, nang cao nang luc bao
v¢ an toan thong tin mang cho nén tang quan tri va kinh doanh du lich.

¢) Vu Ké hoach - Tai chinh

Ch tri, phdi hop v6i Vu Quan ly doanh nghiép xay dung du toan kinh phi va
dang ky ké hoach von thuc hién c4c nhiém vu thudc K& hoach do cac don vi thudc
B Thong tin va Truyén thong chu tri, lam thu trinh Lanh dao B phé duyét phan bo
kinh phi dé trién khai thuc hién.

2.2. Cong tac théng tin, tuyén truyén

a) To chire truyén théng qua céc co quan bdo chi, dai truyén hinh:

- Pon vi thyc hién: Cuc Béo chi, Cuc PTTH&TTDT, S& TT&TT tinh, thanh phé.

- Pon vi phéi hop: Cac don vi ddu méi ctia Téng cuc Du lich; cac don vi lién
quan thugc B TTTT; cac doanh nghiép nong cdt phét trién nén tang.

- N6i dung thuc hién: chu tri td chirc thuc hién nhiém vy tai khoan 5, muc I1 Ké
hoach nay qua céc phuong tién thong tin dai chung va cac mang x3a hoi; T chirc dinh
huéng truyén thong vé Ké hoach tai giao ban bao chi toan quéc hing tudn va giao ban
béo chi cua tinh/thanh phd.

b) Truyén thong qua hé théng thong tin co sé:

- Don vi thuc hién: Cuc Thong tin co sé, S& VH,TT&DL, S¢é TT&TT, UBND
huyén, xa.

- Pon vi phéi hgp: Vu QLDN, cc doanh nghiép nong cbt phat trién nén tang.

- N6i dung thuc hién: chu tri t6 chire thuc hién nhiém vu tai khoan 5, muc IT Ké
hoach nay qua cic h¢ thong thong tin co sé; Thuc hién truyén théng vé Ké hoach qua
hé thong truyén thanh co s& cia dia phuong dén khach du lich noi dia c6 thé tim hiéu,
dat dich vy, st dung dich vu tai diém dén, danh gia diém dén, dong gop quan trong vao
c4c tiéu chi xép hang cta diém dén trén Nén tang quan tri va kinh doanh du lich.

¢) Truyén théng qua kénh thong tin d6i ngoai:

- Pon vi thuc hién: Cuc Thong tin ddi ngoai, S6 VH, TT&DL..

- Pon vi phéi hop: Cac don vi dau mdi cua Bd Vin héa, Thé thao va Du lich;
cac don vi lién quan thugc B TTTT; S& VH,TT&DL tinh, thanh pho; cac doanh
nghiép nong cbt phat trién nén tang.

- Noi dung thyc hién: Chi dao cac co quan, thong tan, kénh ddi ngoai dé quang
ba du lich ctia Viét Nam ra nudc ngoai, huéng dén ba con kiéu bao ciing nhu nguoi
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nuéc ngoai, nhim thic day du lich Viét Nam.
3. P& nghi B$ Viin héa, Thé thao va Du lich tham gia trién khai K& hoach:

a) Chi dao Tong cuc Du lich, Trung tim Cong nghé thong tin va cac co quan,
don vi chtic nang lién quan tich cuce tham gia, ph6i hop trién khai thic ddy phat trién
va su dung nén tang sé quc gia vé quan tri va kinh doanh du lich; Giao cac co quan,
don vi phéi hop chit ché véi Vu Quan Iy doanh nghlep, B6 Thong tin Truyén thong
va cac doanh nghiép nong cbt dé thuc hién hiéu qua Ké hoach.

b) Giao Tong cuc Du lich va Trung tam Cong nghé thong tin ph01 hop xay dung,
phe duyét Va trlen khai Ke hoach chuyén dbi sd, phat trién kinh te s6 du hch dua trén
nén tang sb qudc gia vé quan tri va kinh doanh du lich va cac nén tang s6 lién quan
dé tao dot phat, thic day phat trién nhanh va hiéu qua.

¢) Giao Tong cuc du lich ph01 hop cung cac co quan, don vi lién quan va cac
doanh nghlep nong cot phat trién nén tang s6 quoc gia vé quan tri va kinh doanh du
lich dé trién khai c4c nhiém vy tai khoan 2, 3 muc IT K& hoach nay. Ph01 hop cung
doanh nghiép nong cot trong viéc thu thap, s6 hoa, tao 1ap co s& dit liéu s6 vé du lich,
cling nhu xac dinh yéu cau hé thdng va thong nhét pham vi thuc hién. Cu can bo hd
trg nghiép vu, mo ta yéu cau trong thoi gian phat trién hé thong dit liéu sb du lich.

d) Phéi hgp UBND céc tinh/TP cung cap thong tin dit 1iéu, danh muc/ké hoach
su kién van hoa, thé thao, du lich chi tiét tmg thang clia céc tinh, thanh phé trén ca
nude dé B6 TT&TT tuyén truyén.

d) Phéi hop v6i B TT&TT thanh lap to cong tac, danh gia nén tang theo yéu
cau nghiép vu, tiéu chuén k¥ thuat da thong qua.

e) Ho trg Doanh nghlep nong cbt phat trién nén tang céac diéu kién dam bao trién
khai thu nghlem (ha tdng, quy ché str dung hé théng thir nghiém, diéu kién thuc hién
dao tao, tap huan,...)

g) Khuyén khich, thuc day cac doanh nghiép dich vu du lich, 1it hanh, co s¢ luu
tra va cac don vi quan ly cac khu du lich, van ho4, diém vui choi, g1a1 tri dang ky
tham gia sir dung nén tang s6 quan tri va kinh doanh du lich dé chuyén doi s6. Pdc
thac céac t chic, doanh nghiép dinh ky 6 thang, 1 ndm thuc hlen danh gla xac dinh
muc do chuyén dbi sd ctia minh trén Cong thong tin Chi sé chuyén dbi s6 doanh
nghiép DBI.gov.vn.

4. P& nghi UBND tinh, thanh phé trwe thuoc Trung wong

a) Chi dao S& Thong tin va Truyén thong va S& Vin hoa, Thé thao va Du lich ph01
hop xay du’ng, trinh UBND phé duyét va trlen khai Ké hoach chuyen dbi sb, phat trién
kinh té s du lich tai dla phuong dua trén nén tang sb6 qubc gia vé quan tri va klnh
doanh du hch va céc nén tang sb lién quan, dong bo véi Chuong trinh phat trién nén
tang s6 qudc gia va Ké hoach nay dé tao dot phat, thiic day phat trién nhanh va hiéu
quéa. Tham muu cho Uy ban nhan dan tinh, thanh phé c6 chinh sach, bb tri ngudn luc dé
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trién khai céc ndi dung, nhiém vu trong K¢é hoach.

b) Giao S& Vian ho4, Thé thao va Du lich, S& Théng tin va Truyén thong cua tinh,
thanh phé chu tri, phdi hop v6i cac co quan, don vi thudc Bo Vin hod, Thé thao va Du
11ch B6 Thong tin va Truyén thong va cac doanh nghiép nong cot phat trién nén tang
s0 trién khai cac ndi dung ciia K& hoach trén dia ban tinh, thanh phé; trinh UBND
tinh/thanh pho phé duyét cac ndi dung cu thé dé trién khai cac nhiém vu tai khoan 2,3,
4, 5 muc IT K& hoach nay tai dia phu:omg va bam sat dé thuc hién; 1a diu méi phéi hop
v0i cac SO, ban, nganh co quan, t6 chiic trén dia ban Tinh dé trién khai cac ndi dung
ctia K& hoach nhim hd trg cén bo quan ly tai nguyén du lich, huéng dan vién du lich,
doanh nghiép lit hanh, t6 chirc, c4 nhan quan ly co s¢ luu tri tham gia st dung trén
nén tang Quan trj va kinh doanh du lich.

c) Khuyen khich, thac day cac doanh nghiép dich vu du lich, lit hanh, co sé luu
tru va cac don vi quan ly cac khu du lich, Van ho, diém vui choi, giai tri dang ky cta
dia phuong tham gia sir dung nén tang sb quan tri va kinh doanh du lich ¢ chuyén
d6i s6. Pdc thuc céc td chuc, doanh nghiép dinh ky 6 thang, 1 nam thu’c hién danh
g1a xéac dinh mic do chuyén dbi s6 ctia minh trén Cong théng tin Chi sb chuyén ddi
s6 doanh nghiép DBI.gov.vn.

d) T6 chtic phd bién, tap huin, dao tao k¥ ning s6 cho can bo S& Vin hoa, Thé
thao va Du lich, S& Théng tin va Truyén thong, can bd quan ly tai nguyén du lich,
huéng dan Vlen du lich, doanh nghiép 1t hanh, t6 chuc canhén quan ly co s¢ luu tra;

hd tro két ndi, huéng dan tham gia st dung trén nén tang Quan tri va kinh doanh du
lich.

d) Giao So Van hoa The thao Va Du lich chu tri phdi hop vé6i doanh nghiép nong
cot phat trién nén tang sb qudc gia vé quan tri va kinh doanh du hoh thuc hién nhiém
vu tai khoan 3, muyc II K& hoach nay vé 56 hod, m¢ dit lidu, két nbi, ch1a sé thong tin,
di¥ li€u hinh thanh kho du lidu s6 dung chung glua co quan quan ly va nén tang s dé
thac day chuyén dbi sé tai dia phu’ong Cung cip thong tin thong tin dir 1iéu, danh
muc/ké hoach su kién vin héa, thé thao, du lich chi tiét ting thang cua céc tinh, thanh
phd. Cung cip danh sach céc tai nguyén du lich, huéng din vién du lich, doanh nghiép

It hanh co s¢ luu tra dé hd tro, hudéng dan dua thong tin quang ba va khai thac, su
dung nén tang.

5. Khung ngi dung thye hién Ké hoach nim 2022

Khung mét s6 ndi dung cu thé thuc hién Ké hoach nam 2022 tai Phu luc kém theo
Ké hoach nay./.

BO THONG TIN VA TRUYEN THONG

* Telk +84-28-3930 3279 * www.ThuVienPhapluat.vn
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PHU LUC

nén tang sé quoc gia vé quan tri va kinh doanh du lich nam 2022

TT

Thoi
gian

Cong viée

Két qua can dat

Thang
1

- Xay dung, trinh phé duyét Ké hoach cua Bo
Thong tin va Truyen thong thuc day phat trién
va str dung Nén tang s6 quoc gia ve quan trj va
kinh doanh du lich.

- Lién hé va lay thong tin diu mdi phéi hop
phia B6 Vén hoa, The thao va Du lich va cac
doanh nghiép nong cot phat trién nén tang.

- Trinh K& hoach dé
Lanh dao B0 xem xét
phé duyét;

_ C6 théng tin chi tiét
céc can bd dau moi clia
cac don vi lién quan.

Thang

- bon doc cac doanh nghi¢p nong cot phat
trién nen tang xay dung, phé duyét Ke hoach
chi t1et cua doanh nghiép phét trién nén ting
sé qudc gia vé quan tri va kinh doanh du lich;
- Guii vin ban dé nghi B6 Vin hoa, Thé thao
va Du lich va UBND cac tinh, thanh pho tham
gia trién khai Ké hoach va ctr don vi dau mbi
tham gia.

- Ké hoach chi tiét cua
doanh nghiép phat trlen
nén tang sb quéc gia vé
quan tri va kinh doanh
du lich;

- Vin ban gii B VH,
TT &DL va cac Tinh,
Thanh phd;

Thang

_ C4c doanh nghiép nong cdt trién khai xay
dung, phat trién nén ting s0;

- Céc doanh nghlep nong cht de Xudt cac yéu
cau, tiéu chi danh gia ddi véi nén tang s6 quoc
gia vé quan tri va kinh doanh du lich.

- T chirc 1am viéc véi Bo Van héa, Thé thao
va Du lich va cac doanh nghiép nong cbt phat
trién nén tang s dé:

+ Khao sat nhu cau Dit lidu s6

+ Béo céo théng nhét pham vi thyc hién

+ Quy ché hd trg, tao diéu kién cho doanh
nghiép khao sat, x4c dinh yéu cau.

Du thao tiéu ch1 danh
gla nén tang sb quoc gia
vé quan tri va kinh
doanh du lich.

- Ké ndi dugc cac
doanh nghiép nong cbt
voéi cac co quan, don vi
thudc BO Van hoa, Thé
thao va Du lich dét trién
khai K& hoach va xay
dung hé théng dir liéu
s6 du lich.

Thang

_ Céc doanh nghiép nong cbt trién khai xay
dung, phét trién nén téng s0;

- Lap T cong tac gbm dai dién Bo TT&TT,
B6 VH,TT&DL, doanh nghi¢p nong cbt va
cac chuyén gia dé xay dung va trinh Lanh dao
B¢ cac yéu cau, tiéu chi danh gia déi véi nén
tang s6 qudc gia vé quan trj va kinh doanh du

Trinh Lanh dao Bo cac
yéu cau, tiéu chi danh
gia déi voi nén tang sd

quoc gia vé quan tri va
kinh doanh du lich

* Tek +84-28-3930 3279 * www.ThuVienPhapLuat.vh
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lich.

Thang

- Cac doanh nghiép nong | cot trién khai xay
dung, phat trién nén tang s0;

- Ctr chuyén gia phéi hop voi doanh nghi¢p
tham gia dénh gid thir nhi¢m nén tang ctia mot
s6 doanh nghiép.

Nén tang so duoc kiém
th.

Thang

- Cac doanh nghi€p nong c6t dong goi nén
tang s0 dé trién khai dua Vao sir dung;

- To cong tac danh gid nén tang theo cac yéu
cau, tiéu chi da thong qua.

- Tnen khai chién dich truyén thong vé nén
tang 5O quoc gia.

Két qua danh gia lan 1
cac nén tang so cua
doanh nghiép nong cot
vol cac yéu cau can
hoan thién dé thyc hién
viéc trién khai tha
nghiém.

Thang

Thang

- Doanh nghiép nong cbt trlen khai cac nén
tang s6 trén quy mé mot sb tinh, thanh phd (~
5 -10 tinh, thanh phd).

- BO TT&TT, Bo VH,TT&DL, UBND cac
tinh, thanh pho hé trg cdc doanh nghiép trong
cong tac trién khai.

Hé théng dugc trién
khai, dua vao st dung
giai doan 1.

Thang

- T cong tac danh gia két qua trién khai giai
doan 1

Két qua danh gia trién
khai thir nghiém.

Danh sach cac van d&
con ton tai, cn nang
cap, hoan thién ¢ su
thong nhét cua cac bén
lién quan vé phuong an
thuc hién.

10

Thang
10

- Cac doanh nghiép nong c6t hoan thién nén
tang s6 dua trén ké qua trién khai giai doan 1.
- Phéi hop véi doanh nghiép va co quan, ban,
nganh trién khai day manh cac chuong trinh
truyén thong, co ché phdi hop véi cac t6 chic,
co quan, ban nganh

Hé théng da nang cap,
thuc hién cac yéu cau
can hoan thién & giai
doan thir nghiém.

11

Thang
11

- T6 chttc L& ra mét san phém, trién khai chinh
thure.

- Tnen khai chién dich truyén thong vé nén
tang 50 quoc g1a

- T chuc trién khai mé rong giai doan 2 thém
céc tinh, thanh phd.

Ra mét san phim, trién
khai chinh thirc.

12

Thang
12

- Bo TT&TT, B6 VH,TT&DL va cac doanh
nghiép nong cdt phéi hop chuan bi noi dung
Béo cdo két qua thuc hién K& hoach nim

Bdo cédo két qua thuc
hién xay dyng nén tang
nam 2022./.

* Telk +84-28-3930 3279 * www.ThuVienPhapluat.vn
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- Tong két bao céo danh gid két qua thuc hién

Ké hoach nam.

2022.
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