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BOTHONG TIN VATRUYENTHONG ~ CONG HOA XA HQI CHUNGHIA VIETNAM
Poc lap - Tw do - Hanh phiic

$6:2208 /QD-BTTIT Ha Néi, ngay 30 thang M nam 2022

QUYET PINH
Ban hanh K¢é hoach tong thé xay du‘ng va ap dung Hé thong
quan 1y chit lwgng theo Tiéu chuin qudc gia TCVNISO 9001:2015
tai BO Thong tin va Truyen thong

BQ TRUONG BQ THONG TIN VA TRUYEN THONG

Can cu Ngh_i dinh s6 48/2022/ND-CP ngay 26 thdng 7 niam 2022 ciia
Chinh phii quy dinh chite ndng, nhiém vy, quyén han va co cau té chive ciia Bo
Théng tin va Truyén thong,

Cdn e Quyét dinh s6 19/2014/0P-TTg ngay 05 théng 3 nim 2014 cia
Thii tudng Chinh phii vé viéc dp dung Hé thong quan Iy chdt luong theo tiéu
chudn quéc gia TCVN ISO 9001:2008 vao hoat djng ciia cdc co quan, t6 chike
thude hé thong hanh chinh nha nwée;

Theo dé nghi cua Vu truong Vu Khoa hoc va Cong nghé.
QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay “Ké hoach tong thé xay dung
va 4p dung Hé thong quan 1y chat luong theo Tiéu chuin qudc gia TCVN ISO
9001:2015 tai B6 Théng tin va Truyén théng” (sau day goi la K& hoach tong
thé).

Piéu 2. Thu truéng cac co quan, don vi la dbi tuong thyc hién, td chire
x4y dung va ap dung Hé thdng quan ly chéat lwong theo Tiéu chuin quéc gia
TCVNISO 9001:2015 tai co quan, don vi.

Diéu 3. Vu Khoa hoc va Coéng nghé chu tri, didu phdi viée thuc hién Ké
hoach tong thé nay.

Piéu 4. Kinh phi thuc hién gdom céc ngudn: Ngan sach nha nude hang
nam, ngudn tai trg, vién trg va cac ngudn thu hop phap khac (néu co) cua Bo,
cua co quan, don vi theo quy dinh ctia B6 Tai chinh.

Piéu 5. Quyét dinh nay c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky va thay thé
Quyét dinh s 632/QD-BTTTT ngiy 02 thang 5 nam 2018 ban hanh Ké hoach
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tdng thé xay dung va 4p dung Hé théng quan ly chét luong pht hop Tiéu chuén
quéc gia TCVN ISO 9001:2015 tai B Théng tin va Truyén thong.

Piéu 6. Chanh Vian phong, Vu trudng Vu Khoa hoc va Cong nghé, Thu
truedng cac co quan, don vi thudéec Bo Thong tin va Truyén théng va céc t6 chic,
c4 nhan ¢6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.
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BO THONG TIN VA TRUYEN THONG ~ CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Poce ldp - Tw do - Hanh phic

KE HOACH TONG THE
XAy dung va ap dung Hé thdng quén 1y chit lrgng theo Tiéu chuén quoc gia
TCVN ISO 9001:2015 tai B¢ Thong tin va Truyén thong

(Ban hénh kém theo Quyét dinh sé 220§)0D-BTTTT ngay B0théngdIncim 2022
cua B truong Bo Thong tin va Truyén thong)

I. YEU CAU, POI TUQONG, PHAM VI AP DUNG
1. Yéu cau

1.1 Xay dung, ap dung Hé théng quan 1y chét luong theo Tiéu chuin qubc
gia TCVN ISO 9001:2015 (sau ddy goi tit 1a Hé thong QLCL) d6i véi cac hoat
déng thuc hién thu tuc hanh chinh cho td chirc, c4 nhan va hoat dong nghiép vu,
ndi bd khac;

1.2 Céng bb Hé théng quan 1y chit lwong phi hop Tiéu chuan quoc gia
TCVNISO 9001:2015;

1.3 Ap dung, duy tri va lién tuc cai tién Hé théng QLCL nhim bao dam Hé
théng QLCL luén pht hop Tiéu chuan qubc gia TCVN ISO 9001:2015;

1.4 Bao dam su tham gia cia Lanh dao, cac co quan, don vi va c& nhéan ¢cé
lién quan trong qué trinh xay dung, ap dung, duy tri va cai tién Hé thong QLCL;

1.5 Thuc hién ding cac quy dinh ctua phéap luat vé bao vé bi mat Nha nudc
trong qua trinh xay dung, 4p dung, duy tri va cai tién Hé thong QLCL.

2. Pbi twong thue hién

2.1 Nhom cac co quan, don vi bt budc xay dung, ap dung Hé théng OLECL
bao gom:

- Khéi co quan B& (cac Vu, Vin phong Bo, Thanh tra Bo);

- Cuc Tan sb v tuyén dién;

- Cuc Vién thong;

- Cuc Bao chi;

- Cuc Xuét ban, In va Phat hanh;

- Cuc Phat thanh, truyén hinh va théng tin dién tr;

- Cuc Théng tin @i ngoai;




- Cuc An toan thong tin;

- Cuc Coéng nghiép cong nghé thong tin va Truyén thong;
- Trung tdm Internet Viét Nam;

- Trung tAm Ching thue dién tir quoc gia.

2.2 Nhém cac don vi khuyén khich x4y dung, 4p dung Hé théng QLCL
bao gém:

- Cuc Chuyén déi sb qudc gia;

- Cuc Buu dién Trung uong;

- Cuc Théng tin co so;

- Trung tdam Thoéng tin;

- Trudng Dao tao, Boi dudng can bd quan ly Théng tin va Truyén théng;

- Quy Dich vu vién thong cong ich Viét Nam;

- Vién Chién luge Théng tin va Truyén théng;

- Vién Céng nghiép phan mém va noi dung s6 Viét Nam;

- Nha xuét ban Théng tin va Truyén thong;

- Hoc vién Cong nghé Buu chinh Vién thong;

- Trudng Cao diang Cong nghiép In.

3. Pham vi ap dung

3.1 Céc tai liéu hé thdng, quy trinh hé théng theo yéu cau cua Hé thong
QLCL;

3.2 Cac quy trinh giai quyét thu tuc hanh chinh dang dugc thuc hién tai co
quan, don vi;

3.3 Céac quy trinh nghiép vu, céc tha tuc ndi bd tai co quan, don vi.
IL. NOI DUNG TRIEN KHAT

1. D6i v6i cdc co quan, don vi di cong bé Hé théng QLCL phu hop
Tiéu chuin qubc gia TCVN ISO 9001:2015

- Hang nam x4ay dung, phé duyét, trién khai thue hién K& hoach ap dung,
duy tri va lién tuc cai tién Hé théng QLCL phit hop Tiéu chuan quéc gia TCVN
ISO 9001:2015;

= Chuyén doi sd Hé théng QLCL nham thuc hién céc quy trinh nghiép vu
trén moi trudng sb & mic cao nhat;

- Cong bbd lai Hé théng quan 1y chét lugng phi hop Tiéu chuin quéc gia
TCVN ISO 9001:2015 (khi ¢6 su thay dbi v& pham vi ép dung, co cu td chirc

cua don vi);



- Bam bao toan bd cédc thu tuc hanh chinh dugc quy trinh hoa va dua vao

ap dung trong Hé théng QLCL.

2. Pbi véi cac co quan, don vi chwa xiy dung, ap dung, cong b6 Hé
théng QLCL phu hop Tiéu chuin qudc gia TCVN ISO 9001:2015

- Xay dung, phé duyét, trién khai thuc hién K& hoach chi tiét xay dung, ap
dung Hé théng QLCL theo Tiéu chuan qudce gia TCVN ISO 9001:2015;

- Céng bd Hé thdéng QLCL phu hop Tiéu chuan qubc gia TCVN ISO

9001:2015;

- Chuyén d6i s6 Hé théng QLCL nham thuc hién céc quy trinh nghiép vu

trén moi truong s6 ¢ muc cao nhat;

- Dam bao toan bd cdc thu tuc hanh chinh dugc quy trinh héa va dua vao

ap dung trong Hé théng QLCL.

3. Tién dd thuc hién

Tén co quan, don vi

Nhiém vu

Két qua

Thoi gian
hoan
thanh

1. Cic co quan, don vi chira xiy dung, ap dung, cong bé Hé théng QLCL
phit hop Tiéu chuin quoe gia TCVN ISO 9001:2015

- Cuc Cong nghiép cong nghé
théng tin va Truyén théng

- Hoc vién Coéng ngh¢ Buu
chinh Vién thong

- Trudong Cao dang Cong
nghiép in

Xay dung, ap
dung Hé thdng
QLCL theo
Tiéu chuan
qubc gia
TCVNISO
9001:2015.

- Hoan thanh
viéc xay
dung, ap dung
Hé théng
QLCL.

- Cong bd Hé
théng QLCL
phu hop Tiéu
chuan quéc
gia TCVN
ISO
9001:2015.
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quéc gia TCVN ISO 9001:2015

2. Cac co quan, don vi da cong bd Hé théng QLCL phit hop Tiéu chuin
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- Khéi co quan Bd

- Cuc Tén s vo tuyén dién

- Cuc Vién théng

- Cuc Chuyén d6i s6 qudc gia

- Cuc An toan thong tin

- Cuc Buu dién Trung uvong

- Cuc Phat thanh, truyén hinh
va thong tin dién tu

- Cuc Bao chi

- Cuc Xuét ban, In va Phat hanh
- Cuc Thong tin dbi ngoai

- Cuc Thong tin co s&

- Trung tdm Internet Viét Nam
- Trung tdm Chtng thuc dién tir
qudc gia

- Trung tdm Thong tin

- Vién Chién luoc Thong tin va
Truyeén thong

- Vién Céng nghiép phan mém
va ndi dung sb

- Trudng Pio tao, Bbi dudng can
bd quan ly Thong tin va Truyén
théng

- Qu¥ Dich vu vién thong cong
ich Viét Nam

- Nha xuat ban Théng tin va
Truyén théng

Ap dung, duy
tri, 11én tuc cai
tién Heé thong
QLCL pht hop
Tiéu chuin
quéc gia
TCVN ISO
9001:2015.

Coéng b lai
Hé théng
QLCL phu
hop Tiéu
chuén qubc
gia TCVN
ISO
9001:2015
khi co6 su thay
dbi vé pham
vi ép dung, co

cau to churc.

Thuong
xuyen

I11. KINH PHi THU'C HIEN

Céc co quan, don vi cht dong 1ap du toan kinh phi chi hoat dong x4y dung,

ap dung, duy tri, lién tuc cai tién Hé théng QLCL trong du toan chi hang nam
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cta co quan, don vi tir cac nguén: Ngéan sach nha nuoc, nguén tai trg, vién trg
va cac nguon thu hop phép khac (néu c6) ctia By, ctia co quan, don vi theo quy
dinh tai Thong tu s6 116/2015/TT-BTC ngay 11/8/2015 ctia Bo Tai chinh.

IV. TO CHUC THUC HIEN
1. Nhiém vu ctia Thi trwéng cac don vi thudc Bo

a) Xac dinh viéc xay dung, ap dung, duy tri va lién tuc cai tién Hé théng
QLCL 1a m6t nhiém vu quan trong nham nang cao chét lwong, hiéu qua cua viéc
thue hién chuong trinh cong tac hang nam ddi voi don vi;

b) Chiu trach nhiém vé toan bo hoat dong xay dung, 4p dung va duy tri
hiéu luc, hiéu qua ctia Hé théng QLCL tai don vi;

¢) Giao mot don vi chi tri/ mot dau mdi 1SO:

- Xay dung du toan kinh phi trong du toan ngén sich hang nam duoc cép
cho don vi dé thyuc hién céc hoat dong lién quan dén Hé théng QLCL;

- T chtrc cac dot tap huén, phé bién, hudng dan, nang cao nhén thirc vé
Hé théng QLCL cho cén bd, cong chire, vién chitc, ngudi lao dong dang cong
tac tai co quan, don vi;

- T4 chure kiém tra, gidm sat hoat dong xdy dung, 4p dung, duy tri, céi tién
Hé théng QLCL;

- Téng hop, bdo cdo dinh ky hodc dot xuét tinh hinh xdy dung, 4p dung,
duy tri va cai tién Hé thong QLCL.

d) Chép hanh viéc kiém tra hoat dong xay dung, 4p dung, duy tri va cai tién
Hé théng QLCL, chuan bi b4o céo, tai liéu lién quan va bb tri 1am viée v&i Poan
kiém tra, dam bao chat luong, tién do theo ké hoach kiém tra hang nam.

2. Vu Khoa hoc va Cong nghé

- Tham muu giup Lanh dao B¢ chi dao, td chtre thuc hién Ké hoach tong
thé nay;

- Theo ddi, don dde, gidm sat viéc thuc hién K& hoach téng thé nay cia céc
don vi thudc Bo;

- Hang nam, chii tri t6 chirc kiém tra viée xay dung, 4p dung, duy tri va cai
tién Hé théng QLCL tai cac don vi thude B9, tong hop, bao cdo Lanh dao Bo vé
két qua kiém tra;

- Xay dung ké hoach té chirc cac hdi nghi, hoi thao, cac 16p tap hudn, khoa
dao tao vé cong tac xay dung, 4p dung, duy tri, cai tién Hé thong QLCL;
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- Dé xuét, kién nghi giai quyét nhitng khé khin, viréng mic trong qua trinh
thuc hién tai B9;

- Téng hop bao cdo dinh ky hodc dot xuit & bao cédo Lanh dao Bo, Bo
Khoa hoc va Cong nghg;

- Chu tri, diéu phéi nhiém vu 4p dung, duy tri, lién tuc cai tién Heé théng
QLCL Khbi co quan Bo;

- Hang nam, du tru kinh phi va lap du toan cho hoat dong ap dung, duy tri,
lién tuc cai tién Hé thdng QLCL Khdi co quan Bo;

- Chau tri, phéi hop véi cac don vi chirc nang thudéc Bo thuc hién cong tac
truyén thong cho nhiém vu xay dung, 4p dung Heé théng QLCL tai Bo.

3. Vu K¢é hoach - Tai chinh

- B4 tri kinh phi tir ngudn ngan sach nha nudc va cac ngudn hop phap khac
cho viéc xay dung, ap dung, duy tri va cai tién Hé théng QLCL tai B9;

- Hudéng dan céc co quan, don vi thuéc Bo xiy dung ké hoach, st dung
kinh phi cho hoat dong nay theo ding quy dinh cua phap luat.

4. Vu T6 chirc can b

- Phdi hop v6i Vu Khoa hoc va Cong nghé t6 chirc thuc hién Ké hoach
tdng thé nay, 16ng ghép véi cong tac cai cach hanh chinh cta Bo;

-B6 sung tiéu chi dé xem xét, quyét dinh viéc thi dua, khen thudng hang
nim dbi vé6i cac don vi;

- Cha tri, phéi hop v61 Vu Khoa hoc va Cong nghé trong cdng tac thi dua,

khen thudng d6i v6i hoat dong xay dung, 4p dung, duy tri va cai tién Hé thong
QLCL tai B.

5. Trung tAm Théng tin, Cuc Chuyén doi s6 quoc gia

Chu tri, phéi hop vo1 Vu Khoa hoc va Cong nghé huong dan thuc hién
nhiém vu chuyén ddi sé Hé thong QLCL tai B6.

6. Ché dd bao cio

- Dinh ky, trudc ngay 15 thang 11 hang ndm, co quan, don vi thudc Bo
téng hop bdo cdo tinh hinh xdy dung, 4p dung, duy tri va cai tién Hé thong
QLCL guri vé Vu Khoa hoc va Céng nghé;

- Bao cao dot xuat khi c6 yéu cau./.

BO THONG TIN VA TRUYEN THONG
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