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VAN BAN QUY PHAM PHAP LUAT
THU TUONG CHINH PHU

THU TUONG CHINHPHU  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tu do - Hanh phiic

Sé: 37/2021/QP-TTg Ha Ngi, ngay 18 thang 12 ném 2021

QUYET PINH
Vé Mang buu chinh phuc vu co’ quan Dang, Nha nudéc

Cdn cir Ludt To chirc Chinh phii ngay 19 thang 6 nam 2015;

Cdin ctr Ludt Té chire chinh quyén dia phirong ngay 19 thang 6 ndm 2015;

Cdin ctr Ludt sira doi, b sung mot s6 diéu ciia Ludt Té chire Chinh phii va Ludt
Té chirc chinh quyén dia phirong ngay 22 thang 11 ndm 2019;

Can cir Ludt Buu chinh ngay 17 thang 6 ndm 2010;

Can cur Ludt Bao vé bi mat nha nuoc ngay 15 thang 11 nam 2018;

Theo dé nghi cila B trudng BS Théng tin va Truyén théng;

Thii twéng Chinh phii ban hanh Quyét dinh vé Mang buu chinh phuc vu co

quan Pang, Nha nuoc.

Chuong 1
NHUNG QUY PINH CHUNG

Pi¢u 1. Pham vi diéu chinh

Quyét dinh nay quy dinh vé Mang buu chinh phuc vu co quan Péng, Nha nudce
(sau day goi la Mang buu chinh KT1) va viéc van chuyén ta1 l1éu, vat chira bi mat
nha nudc qua dich vu buu chinh.

Diéu 2. Poi twong ap dung

1. Dbi tuong st dung dich vu
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a) Co quan DPang, Nha nudc, Mat tran T quéc Viét Nam va céc td chirc chinh
tr1 - xa hd1 thanh vién & trung wong quy dinh tai Phu luc I ban hanh kem theo
Quyét dinh nay;

b) Co quan Dang, Nha nude, Mt trin T6 qubc Viét Nam va céc td chire chinh
tr1 - X3 hot thanh vién & dia phuong quy dinh tai Phu luc II ban hanh kem theo
Quyét dinh nay;

¢) Céc co quan, t6 chirc va doanh nghiép nha nude ¢6 tai liéu, vt chira bi mat
nha nuée giri cho cac co quan, td chirc quy dinh tai khodn 1 Diéu nay.

2. D61 twong cung cap dich vu

a) Cuc Buu dién Trung wong;

b) Doanh nghiép dugc chi dinh thuc hién duy tri, quan Iy mang buu chinh
cong cong.

3. Céc tb chirc lién quan dén hoat dong van chuyén buu giri KT1.

Picu 3. Nguyén tic hoat dong cua Mang buu chinh KT1

Mang buu chinh KT1 duoc thiét 14p va duy tri hoat dong trong nude bio dim
cac nguyén tic sau day:

1. Bao dam bi mat nha nuoc;

2. Bao dam an toan, an ninh, nhanh chong, chinh xac, kip tho1 trong moi tinh
hudng;

3. Thong nhit trong tb chirc, quan 1y, vAn hanh va khai thac;

4. Khong vi muc dich kinh doanh.

Chuong I1
MANG BUU CHINH KT1

Diéu 4. T6 chirc Mang

1. Mang buu chinh KT1 do Cuc Buu dién Trung wong x4y dung, quan ly, diéu
hanh, khai thac dé bio dam cung cép dich vu cho céac dbi twong quy dinh tai
khodn 1 Piéu 2 Quyét dinh nay; chi duoc két ndi véi mang buu chinh cdng cong.
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2. Mang buu chinh KT1 do Cuc Buu dién Trung wong truc tiép quan ly,
diéu hanh, khai thac gdm: Hé thong co s& khai thac, diém phuc vu buu chinh tai
Ha Néi, Pa Ning, thanh phé Hd Chi Minh; cac tuyén vin chuyén va tuyén phat.

3. Mang buu chinh cong céng quy dinh tai khoan 1 Piéu nay gom: Hé
théng co so khai thac, diém phuc vu buu chinh, cac tuyén van chuyén va tuyén
phat tai cac dia phuong.

Diéu 5. Dich vu buu chinh KT1

1. Dich vu buu chinh KT1 1a viéc chap nhén, vin chuyén va phat thw, goi, kién
ta1 liéu; tai liéu, vat chira bi mat nha nude (sau day goi la buu g1 KT1) qua Mang
buu chinh KTI.

2. Dich vu buu chinh KT1 gbém:

a) Dichvu KTI;

b) Dich vu KT1 theo d6o mat: A, B, C,

¢) Dich vu KT1 theo db khin: Hda toc, Hen gio;

d) Dich vu KT1 theo 6 mat (A, B, C) va d6 khan (Hoa toc, Hen gio).

Piéu 6. Bao dam an toan, an ninh trong cung cap dich vu buu chinh KT1

1. Buu gtri KT1 duoc déng dau KT1, gin m3 vach, dinh vi va quan 1y chit ché
trong qué trinh cung cép dich vu; duoc khai thic, van chuyén va phat bing cac
trang thiét bi, phwong tién vAn chuyén chuyén dung. Truong hop can thiét phai st
dung phuong tién van chuyén khac thi don vi cung C{ip dich vu phai bb tri nhan
vién ap tai trong sudt qua trinh vin chuyén.

Khi ¢6 yéu ciu cta Vin phong Trung wong Péang, Vin phong Chi tich nudc,
Vin phong Quéc hdi, Vin phong Chinh phi, viéc khai thac, van chuyén va phat
buu g1 KT1 dugce bd tri luc luong bao vé dé bao dam an toan, an ninh, bdo mat
trong cung cap dich vu.

2. Bbi véi buu gt st dung dich vu buu chinh KT1 theo dé khén, d6 mat, viée
chép nhan, van chuyén va phat duoc wu tién trong truong hop khén cép.

3. Cac co s& khai thac dich vu buu chinh KT1 phai c6 no1 quy, phuong tién k¥

thuat chuyén dung va kiém soat nguoi ra vao chat ché.
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4. Nguoi lao déng tham gia truc tiép vao qua trinh cung cip dich vu buu
chinh KT1 phai ¢6 1y lich 18 rang; c6 phdm chat dao duc tot; c6 tinh than trach
nhiém, y thirc td chirc ky luat, y thirc bao vé bi mat nha nudc; duge dao tao vé
nghiép vu buu chinh va cong tac bao dam an toan, an ninh trong cung cap dich vu
buu chinh KT1.

5. Nguor duoc giao chuyén trach van chuyén va phat buu g1 KT1 duwoc trang
bi va sir dung cdng cu hé tro theo quy dinh clia phap luat.

6. T chirc lién quan dén hoat dong van chuyén buu giri KT1 quy dinh tai
khoén 3 DPiéu 2 Quyét dinh nay phéi wu tién giao nhin, bao quan, khai thac buu
g1 KT1 bao ddm an toan, an ninh, nhanh chéng, chinh xac, kip thoi trong moi
tinh hudng.

Pi¢u 7. Chat lueng dich vu buu chinh KT1

1. Dich vu buu chinh KT1 phai dap {mg cac yéu cau vé chat luong va thoi gian
phat buu giri KT1 theo quy dinh ciia Bd Théng tin va Truyén thong.

2. Mang buu chinh KT1 phai bao dém cung cap dich vu lién tuc 24 gid trong
01 ngay va 07 ngay trong mét tudn, ké ca ngay nghi 18, Tét.

3. Mang buu chinh KT1 dwoc dau tu trang thiét bi hién dai d& bao dam chat
lwong dich vu.

Pic¢u 8. Kinh phi bao dam hoat déng cia Mang

1. Ngan sach trung wong bao dam kinh phi dau tu xay dung co s¢ vat chit,
kinh phi duy tri hoat déng ctia Mang buu chinh KT1 (bao gdm chi phi cho viée két
n61i v6i mang buu chinh céng céng) dé cung cap dich vu buu chinh KT1 khéng thu
cude cho céc dbi twong quy dinh tai diém a khoan 1 Pidu 2 Quyét dinh nay.

2. Ngan sach dia phuong bao dam kinh phi cho viéc sir dung dich vu buu chinh
KT1 clia cac dbi twong quy dinh tai diém b khoan 1 Bidu 2 Quyét dinh nay theo gia
cude do B Thong tin va Truyén thong ban hanh,

Pi¢u 9. Quyén va nghia vu ciia Cuc Buu dién Trung wong

1. Xy dung, duy tri, quan ly, diéu hanh va khai thic Mang buu chinh KT1 dé
bao dam cung cap dich vu buu chinh KT1 lién tuc, bi mat, an toan, an ninh, nhanh
chéng, chinh xac, kip thoi trong moi tinh hudng,
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2. Ban hanh quy dinh nghiép vu vé diéu hanh, khai thic Mang buu chinh KT1;
quy trinh cung cdp dich vu buu chinh KT1.

3. Puoc ngén sach nha nudce cap kinh phi cho viée cung cap dich vu buu chinh
KT1 trén co s& dinh mirc do B6 Thong tin va Truyén thong ban hanh.

4. Té chic thue hién cac quy dinh vé bao ddm bi mat, an toan, an ninh trong
cung cf:flp dich vu buu chinh KT1.

5. Chu tri, phfii hop vai1 cac don vi lién quan kiém tra, x@ Iy su cb vé& an toan,
an ninh trong cung cip dich vu buu chinh KT1.

6. Chu tri, phdi hop véi doanh nghiép dwoc chi dinh quy dinh tai diém b khoan 2
Diéu 2 Quyét dinh nay thuc hién viéc két nbi Mang bao dam an toan, an ninh trong
cung cap dich vu buu chinh KTI.

7. Co trach nhiém ddi soat san lwong, xac nhan chét luong dich vu buu chinh
KT1 véi cic doi twong quy dinh tai diém a khoan 1 Piéu 2 Quyét dinh niy va cung
cép dich vu buu chinh KT1 trong cac truong hop dic biét theo yéu cdu cua cac doi
trong néu trén.

8. Co trach nhiém thanh toan chi phi cho phan két ndi gitta Mang buu chinh
KT1 voi mang buu chinh cong cong.

Diéu 10. Quyén va nghia vu cia doanh nghiép duoc chi dinh thuc hién
duy tri, quan ly mang buu chinh cong cong

1. Quan ly, diéu hanh, khai thic mang buu chinh c6ng céng két nbi véi Mang buu
chinh KT1 dé bio dam cung cép dich vu buu chinh KT1 tai dia phuong lién tuc, bi
mat, an toan, an ninh, nhanh choéng, chinh xac, kip thoi trong mot tinh huéng.

2. Phéi hop vo1 Cuc Buu dién Trung wong trong cung cép dich vu buu chinh
KT1 theo quy dinh cuia phap luat.

3. T chire thue hién cac quy dinh vé két nbi, an toan, an ninh trong cung cap
dich vu buu chinh KT1; phéi hop véi céc don vi lién quan kiém tra, xt Iy su cd vé
an toan, an ninh trong cung c¢ap dich vu buu chinh KT1.

4. Tuén thi céc quy dinh nghiép vu va quy trinh vé cung cip dich vu buu
chinh KT1.

5. Puoc thanh toan chi phi cho phin két nbi gitta Mang buu chinh KT1 véi
mang buu chinh cong cong.
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Dié¢u 11. Quyén va nghia vu clia d6i tuong st dung dich vu buu chinh KT1

1. Cac dbi twong quy dinh tai diém a khoan 1 Diéu 2 Quyét dinh nay khong phai
tra cude khi giri buu giti KT1 cho cac déi tuong quy dinh tai diém a, diém b khoan 1
Piéu 2 Quyét dinh nay va khi giri tai liéu, vit chira bi mat nha nudc cho cac t6
chuc, ca nhan.

2. Vin phong Trung wong Péng, Vin phong Chu tich nwée, Vin phong Quéc
hoi, Vin phong Chinh phu khéng phai tra cude khi giri buu giri KT1 cho cac td
chirc, ca nhan.

3. Céc dbi twong quy dinh tai diém b khoan 1 Piéu 2 Quyét dinh nay c6 trach
nhiém thanh toan du gia cudc dich vu theo quy dinh khi g1 buu g1 KT1 cho cac
dbi tuwong quy dinh ta1 khoan 1 Piéu 2 Quyét dinh nay.

4. Cac d6i twong quy dinh tai diém ¢ khoan 1 Piéu 2 Quyét dinh nay c6 trach
nhiém thanh toan da gia cude dich vu theo quy dinh khi gt tai liéu, vat chira bi
miét nha nude cho cac doi twong quy dinh tai khoan 1 Piéu 2 Quyét dinh nay.

5. Khi st dung dich vu buu chinh KT1, cac dbi tuong quy dinh tai khoan 1
Piéu 2 Quyét dinh nay dwoc cung cip day du cac thong tin vé dich vu, phai thuc
hién ding cac quy dinh veé st dung dich vu, chiu trach nhiém trudc phap luat vé
ndi dung buu giri va phai tuan thi céc quy dinh cta phéap ludt vé bao vé bi mét
nha nudc.

6. Cac doi twong quy dinh tai diém a khoan 1 Diéu 2 Quyét dinh nay cé trach
nhiém phoi hop Cuc Buu dién Trung wong doi soat sin lwong va x4c nhén chat
luong dich vu buu chinh KT1.

Chuong I11
TO CHUC THU'C HIEN

Diéu 12. Trach nhiém cia Bé Thong tin va Truyén thong

1. Xay dung chién lvoc, quy hoach, ké hoach hodc dé 4n phat trién Mang buu
chinh KT1 bao dim ning cao chat luong dich vu, phii hop vdi yéu cau phat trién
trong ting giai doan.
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2. Ban hanh gia cudc dich vu buu chinh KT1 sau khi théng nhét véi B6 Tai
chinh; cac quy dinh vé dich vu, két ndi, dinh muc kinh té - k§ thuét, chét lwong va
thoi gian phét, an toan, an ninh; tiéu chufn ngudi lao déng dwoc tuyén chon dé
tham gia truc tiép vio qua trinh cung cap dich vu buu chinh KT1 va chi dao trién
khai thuc hién Quyét dinh nay.

3. Thanh tra, kiém tra, giam sat va chi dao viéc trién khai thuc hién cac quy
dinh cua phap luat vé hoat dong ctia Mang buu chinh phuc vu co quan Déng,
Nha nudc.

4. Uu tién bd tri von dau tu céng dé dau tu xdy dung co s6 vat chét cho hoat
déng cung cap dich vu buu chinh KT1 phuc vu co quan Péng, Nha nude.

Pi¢u 13. Trach nhiém cia Bé Ké hoach va Pau tu

Phéi hop véi Bd Théng tin va Truyén thong bé tri von diu tu cong dé dau tu
xay dung co s¢ vat chét cho hoat dong cung cfip dich vu buu chinh KT1 phuc vu
co quan Pang, Nha nudc.

Piéu 14. Trach nhiém cia Bo Tai chinh

1. Chu tri, ph6i hop v6i B Théng tin va Truyén thong bao dam kinh phi tir
ngan sach nha nudc cho hoat dong cia Mang buu chinh KT1.

2. Thong nhit véi Bd Thong tin va Truyén théng vé gia cuac dich vu buu
chinh KT1.

Piéu 15. Trach nhiém cia Bé Cong an

1. Cha tri, phdi hop véi Bé Thong tin va Truyén théng hwéng din viée thue
hién cac quy dinh vé bao vé bi mat nha nudc; quy dinh vé viée trang b1, quan ly va
sir dung cong cu hd tro; viéc thim tra tiéu chuan chinh tri nguol lao dong tham gia
true tiép vao qué trinh cung cép dich vu buu chinh KT1; xtt I cac trwomg hop vi
pham céc quy dinh nay dbi vdi hoat dong ctia Mang buu chinh KT1 theo quy
dinh cua phap luat.

2. T6 chie luc luong chuyén trach bao vé tru s& diéu hanh; bao vé viéc khai
thac, van chuyén va phat buu giri KT1 khi ¢6 yéu cau.

3. Chi dao cac don vi trwe thudc Bd Cong an phdi hop véi Cuc Buu dién Trung
uwong va doanh nghiép dwoc chi dinh thuc hién duy tri, quan Iy mang buu chinh
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cong cong trong viéc thim tra tiéu chuan chinh tri ngudi lao dong tham gia truc tiép
vao qua trinh cung cép dich vu buu chinh KT1 khi co yéu cau,

Diéu 16. Trach nhiém caa Uy ban nhin dan cac tinh, thanh phé truc thudc
Trung wong

1. Quan ly hoat dong cung cép va st dung dich vu buu chinh KT1 trén dia ban
theo Quyét dinh nay va quy dinh cta phap luat lién quan.

2. Bao dam kinh phi tr ngan sach dia phuong cho viéc st dung dich vu buu
chinh KT1 cta cac dbi twong quy dinh tai diém b khoan 1 Piéu 2 Quyét dinh nay.

Chuong IV
PIEU KHOAN THI HANH

Dieu 17. Hiéu luc thi hanh

Quyét dinh nay cé hiéu luc tir ngay 15 thang 02 nim 2022 va thay thé Quyét
dinh s6 55/2016/QD-TTg ngay 26 thang 12 nim 2016 cta Thu twéng Chinh phu vé
Mang buu chinh phuc vu co quan Pang, Nha nudec.

Dié¢u 18. Trach nhiém thi hanh

B6 trudong, Thu trudng co quan ngang Bo, Thu truong co quan thudc Chinh
pht, Chi tich Uy ban nhin dén cac cip v céc td chirc, ca nhan c6 lién quan chiu
trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

KT. TH[’{ TUONG
PHO THU TUONG

Vu Duc Dam
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Phu lucI
DANH SACH CAC CO QUAN, TO CHUC O TRUNG UONG

(Kem theo Quyét dinh s6 37/2021/0P-TTg ngay 18 thang 12 ndm 2021

cua Thit twong Chinh phii)

STT CO QUAN, TO CHU'C
I |CAC COQUAN DANG
1 | Céac Ban Dang Trung wong
2 | Cac Pang b0 truc thudc Trung wong
; Ho1 drfang Ly luadn Trung wong; Ban Béo vé, Cham soc strc khoe Can bo
Trung wong
4 | Hoc vién Chinh tri Qubc gia H6 Chi Minh, Bao Nhan dan, Tap chi Cong san
II |CAC CO QUAN NHA NUOC
| Cac co quan cia Qudc héi, cic co quan thude Uy ban Thudng vu Qudc
ho1, Van phong Quédc hoi
2 | Van phong Chu tich nude
3 | Cac bg, co quan ngang bg, co quan thuéc Chinh phu
4 | Toa an nhén dan toi cao
5 | Vién Kiém sét nhan dan t51 cao
6 |Kiém toan nha nuéce
7 | Ban Té gido Chinh pht, Uy ban Bién gidi qubc gia, Ban Co yéu Chinh pht
- MAT TRAN TO QUOC VA CAC TO CHUC CHINH TRI - XA HOI

THANH VIEN
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Phu luc II
DANH SACH CAC CO QUAN, TO CHUC TAI PIA PHUONG
(Kem theo Quyét dinh so 37/2021/0D-TTg ngay 18 thang 12 ndm 2021
cua Thu twong Chinh phii)

STT

CO QUAN, TO CHUC

CAP TINH

Tinh uy, thanh uy va cac Ban cua tinh uy, thanh uy

Péng ty khoi Co quan tinh, thanh phd

Péng ty khoi Doanh nghiép tinh, thanh phd

Vin phong doan Dai biéu Quéc hdi va Hoi dong nhan din

Uy ban nhan dan va cac co quan chuyén mon truc thude

Toa an nhan dan

A . .z ! ~ -~
Vién kiém sat nhan dan

B0 chi huy Quan su

O (60 |~ |y | B W |

Ngan hang nha nudc

—
o

Cong an

—
fa—

Bao hiém xa hoi

—
2

Mit tran T6 quoc va cac to chirc chinh tri - x4 hoi thanh vién

CAP HUYEN

Huyén uy

H61 dong nhan din

Uy ban nhén dan

Toa an nhan dan

A - 3 ! ~ A
Vién kiém sat nhan dan

Ban chi huy quén su

Cong an

2 . 2 ~ -t
Bao hiém x3 ho1

N-R I-L I IS I s N RV R I O N e S =]

Mit tran T6 qudc va cac to chire chinh tr1 - x3 ho1 thanh vién
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STT CO QUAN, TO CHUC
III |CAPXA
1 | Dang ty
2 | Hbi dong nhin din
3 | Uy ban nhin dan
4 | Cong an
5 | Mt trAn T qudc va céc tb chirc chinh tri - x3 hdi thanh vién
IV | PON VI HANH CHIiNH KINH TE DAC BIET
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