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VAN BAN QUY PHAM PHAP LUAT

THU TUONG CHINH PHU

THU TUONG CHINH PHU CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Déc lap - Tw do - Hanh phuc

Sé: 31/2021/QP-TTg Ha Ngi, ngay 11 thang 10 nim 2021

QUYET PINH
Ban hanh Quy ché quan ly, van hanh, khai thac

Cong Dich vu céng quéc gia

Cdn cir Ludt T6 chirc Chinh phil ngay 19 thang 6 ndm 2015; Ludt sira doi, bo
sung mot sé diéu ctia Ludt Té chirc Chinh phit va Ludt Té chirc chinh quyén dia
phuong ngay 22 thang 11 nam 2019;

Can cur Ludt Giao dich dién tir ngay 29 thang 11 ndm 2005;

Can cwr Ludt Cong nghé théng tin ngay 29 thang 6 nam 2006;

Can cur Ludt An toan thong tin mang ngay 19 thang 11 nam 2015,

Can cur Ludt An ninh mang ngay 12 thang 6 ndm 2018;

Cdn cir Nghi dinh sé 150/2016/NP-CP ngay 11 thang 11 ndm 2016 ciia
Chinh phii quy dinh chirc ndng, nhiém vu, quyén han va co cdu té chirc ciia
Van phong Chinh phu;

Cdn cir Nghi dinh s6 20/2008/ND-CP ngay 14 thang 02 ndm 2008 ciia
Chinh phii vé tiép nhan, xir Iy phan dnh, kién nghi ciia ca nhdn, to chirc vé quy
dinh hanh chinh;

Cén cir Nghi dinh s6 63/2010/NP-CP ngay 08 thang 6 nim 2010 ciia Chinh phit vé
kiém sodt thii tuc hanh chinh;

Céin cir Nghi dinh s6 92/201 7/NP-CP ngay 07 thang 8 nim 2017 ctia Chinh phii
sira ddi, bo sung mot sé diéu cila cdc nghi dinh lién quan dén kiém sodt thil tuc
hanh chinh;
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Cdn cir Nghi dinh s6 61/2018/NP-CP ngay 23 thang 4 nim 2018 ciia Chinh phii
Vé thure hién co' ché mot cira, mot cira lién thong trong gidi quyét thil tuc hanh chinh;

Cdin cik Nghi dinh s6 130/2018/NP-CP ngay 27 thang 9 ndm 2018 ctia Chinh phii
quy dinh chi tiét thi hanh Ludt Giao dich dién tir vé chit ky s6 va dich vu chimg
thue chit ky s6;

Cén cir Nghi dinh s6 11/2020/ND-CP ngay 20 thang 01 ndm 2020 ciia Chinh phil
quy dinh vé thii tuc hanh chinh thuge linh vuc Kho bac Nha nuéc;

Cdin cir Nghi dinh s6 45/2020/NP-CP ngay 08 thang 4 nim 2020 ciia Chinh phii
Vé thuc hién thii tuc hanh chinh trén méi truong dién tu;

Theo d@é nghi ciia B trudng, Chii nhiém Vin phong Chinh phit;

Thil twéng Chinh phit ban hanh Quyét dinh vé Quy ché qudn Iy, van hanh,
khai thac Céng Dich vu cong quoc gia.

Diéu 1. Ban hianh kém theo Quyét dinh nay Quy ché quan Iy, van hanh, khai
thac Cf‘mg Dich vu cong quéc gla.

Diéu 2. Quyét dinh nay c¢6 hidu luc tir ngay 09 thang 12 nim 2021.

Piéu 3. Cac Bd trudng, Thi trudng co quan ngang bd, Thi trudng co quan
thudc Chinh pht, Chi tich Uy ban nhin dan tinh, thanh phd truc thuéc Trung wong
va cac co quan, td chic lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

KT. THU TUONG
PHO THU TUGNG

Vi Diac Pam
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THU TUOGNG CHINH PHU CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Déc lap - Tw do - Hanh phuc

QUY CHE
Quan 1y, vin hanh, khai thac Cong Dich vu céng quéc gia
(Kem theo Quyét dinh s6 31/2021/0D-TTg
ngay 11 thang 10 nam 2021 cua Thi twong Chinh phit)

Chuong I
QUY DINH CHUNG

Picu 1. Pham vi diéu chinh

Quy ché nay quy dinh nguyén tic, quyén han, trach nhiém, phuong thirc quan
Iy, van hanh, khai thac Céng Dich vu c¢6ng qudc gia.

Diéu 2. Péi twong ap dung

Quy ché nay ap dung ddi vdi cac co quan nha nudc, tb chirc, c4 nhin tham gia
vao hoat ddong quén 1y, van hanh, khai thac cac thong tin, dich vu, tién ich trén
Céng Dich vu céng qudc gia.

Diéu 3. Giai thich tir ngit

Trong quy ché nay, cac tir ngit dudi diy dwoc hiéu nhu sau:

1. Tai khodn quan tri cip cao clia bd, nganh, co quan, dia phwong: la tai
khodn duoc ding ky bing thiét bi chimg thu sé chuyén dung Chinh phi cip cho
cac bd, nganh, dia phuong hoic chimg thu sb cong cong cap cho td chie, ca
nhan cung cip dich vu, duoc Vin phong Chinh phi cip quyén quén tri dé phén
quyén cho can bg, cdng chirc, vién chuc thuc hién cac nghiép vu trén Céng Dich
vu ¢dng qubc gia.

2. Bing nhap mét lan (Single-Sign-On): 1a co ché cho phép vo1 mot tai khoan,
ngudi st dung dwoc phép truy nhp vao nhiéu tmg dung khac nhau.

3. May chi bdo mat phuc vu két ndi Cdng Dich vu céng qubc gia: 1a thiét bi

may tinh duoc car dat dich vu xac thuc, bao mat dit liéu g1 nhén trén Truc lién
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thong vin ban qubc gia tich hop dich vu ching thuc chit ky sb chuyén ding
Chinh pht do Ban Co yéu Chinh pht cip, do bd, nganh, co quan, dia phuong
quén 1y d& bao dim tinh xac thuc, ky s6 m3 hoa dir liéu trao dbi giita cac bén qua
Truc lién théng vin ban qudc gia.

4. Thiét bi luu khoa bi mat la thiét bi vat Iy nhu USB token, Sim dién thoai
hoic thiét bi dién tit chira chimg thu s6 va khoa bi mat ctia thué bao.

5. T+n: 1a khoang thoi gian chuyén tién dén tai khoan cta don vi cung cap dich

vu cong trong (n) ngay lam viéc tinh tir ngay thanh toan (T).
Diéu 4. Nguyén tic quan Iy, vin hanh, khai thac Ci,ing Dich vu cdng quéc gia

1. Viéc quan ly, van hanh, khai thac Cong Dich vu céng qubc gia tudn thi cac
quy dinh ctia phap lut vé kiém soat thd tuc hanh chinh, thuc hién co ché mét cira,
moét cura 11én thong, giao dich dién tr, an toan, an ninh théng tin, bdo vé bi mat Nha
nuoc va cac quy dinh khac co lién quan, bao dam viéc thuc hién thu tuc hanh chinh
trén mo1 trwong dign tu, dich vu cong truc tuyén dugc thong suét, tiét kiém, an
toan, hiéu qua.

2. Viée t6 chirc thong tin trén Céng Dich vu cong qubc gia theo hudng lay
ngudi dung 1am trung tdm. Céc thong tin duoc cung cip trén Cong Dich vu cbng
quéc gla bao dam chinh xac, r6 rang, duoc cap nhat lién tuc, kip thot theo cac quy
dinh hién hanh. Cac thong tin dugc trinh bay khoa hoc, dé tiép can cho nguoi s
dung va co thé truy cap, khai thac trong moi thoi diém.

3. Cdng Dich vu cong qubc gia duoc két ndi thong sudt, lién tuc véi Cong dich
vu cong, Hé théng thong tin mot ctra dién tu cfip bo, cf—.‘ip tinh, bao dam viéc van
hanh 24 gid tt ca cac ngay trong tuan.

4. Viéc tham gia quan ly, van hanh, khai thac Céng Dich vu cong quéc gia bao
dam dung thim quyén, trach nhiém theo cac quy dinh cta phap luat hién hanh.

5. Viéc khai thac, st dung lai thong tin cda té chire, ca nhan trong thuc hién
cac thu tuc hanh chinh, dich vu céng truc tuyén dugc thuc hién theo dung quy dinh

cua phap luat vé béo vé thong tin, dit liéu ca nhan.
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Diéu 5. Cic hop phan clia Cong Dich vu cong quéc gia
1. Co s& dit liéu quéc gia vé thi tuc hanh chinh.
2. Hé théng tiép nhén, tra 161 phdn anh, kién nghi cta tb chuc, c4 nhén.

3. Hé thong quan 1y dinh danh, xéc thuc dién t& cGa Cdng Dich vu cong

quc gia.

4. Heé théng thanh toan truc tuyén.

5. Hé thong danh gia viée giai quyét thi tuc hanh chinh ctia bo, nganh, dia phuong,

6. Hé thong hd tro giai dap nhitng van dé thuong gip trong giai quyét thi tuc
hanh chinh.

7. Giao dién Céng Dich vu cong quéc gia.

8. He théng quan tr1 cua Céng Dich vu cong quéc gla.

9. Cac hop phan khic theo yéu ciu ctia Chinh phu, Thi tuéng Chinh phu.

Diéu 6. Cac danh muc dii liéu ding chung ctia Cong Dich vu cong qudc gia

Céc danh muc dif liéu ding chung ctia Cong Dich vu cong quoc gia dugc két
nbi, chia sé véi Céng dich vu cong, Hé thémg thong tin mot cira dién tir cép bo, cﬁp
tinh, cac hé théng théng tin, co s& dit liéu phuc vu giai quyét thu tuc hanh chinh
bao gém:

1. Danh muc thu tuc hanh chinh;

2. Danh muc dich vu cong truc tuyén‘,

3. Danh muc co quan,

4. Danh muc don vi hanh chinh;

5. Danh muc nganh, 1inh vuec;

6. Danh muc két qua giai quyét thi tuc hanh chinh;

7. Danh muc tai khoan cua don vi kho bac nha nudc md tai ngan hang
thuong mai;

8. Danh muc cac khoan thu nghia vu tai chinh vao ngan sach nha nudc;
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9. Danh muc ngan hang thuong mai, t6 chic cung Umg dich vu trung gian
thanh toan;

10. Cac danh muc khéc theo yéu cau Thu tuéng Chinh ph.

Dié¢u 7. Thong tin cung cip trén Cong Dich vu cong quéc gia

1. Thong tin vé thi tuc hanh chinh, dich vu cong truc tuyén, quyét dinh cong
b6 thi tuc hanh chinh va cac viin ban phap luét ¢ lién quan.

2. Thong tin hudng din, hoi dap thuc hién thu tuc hanh chinh, dich vu cong
truc tuyén, thuc hién nghia vu tai chinh c6 lién quan.

3. Théng tin, thong béo vé tiép nhén, trad két qua, huéng din hoan thién, bd
sung ho so giai quyét thi tuc hanh chinh, vé tinh hinh giai quyét hd so thi tuc hanh
chinh, dich vu cOng truc tuyén.

4. Thong tin tiép nhén, gidi quyét phan anh kién nghi trong thuc hién thi tuc
hanh chinh, dich vu céng true tuyén ctia co quan, to chire, ¢4 nhén c6 thim quyeén.

5. Thong tin vé danh gia viéc giai quyét thi tuc hanh chinh, cung cip dich vu
cong truc tuyén‘, khao sat su hai long ctua co quan, td churc, ca nhan thuc hién thu
tuc hanh chinh, dich vu cong truc tuy én.

6. Thong tin bao céo, s6 liéu, théng ké lién quan dén tinh hinh giai quyét thi
tuc hanh chinh, dich vu céng khac.

7. Thong tin dia chi, s6 dién thoai, thu dién t& huéng din cla cic co quan, can
bd, cong chirc co thim quyén giai quyét tha tuc hanh chinh; thng tin chi quén,
quan 1y, duy tri hoat déng Cong dich vu cong; thong tin duong diy néng, tong dai
hd tro.

8. Thong tin vé nghia vu tai chinh va thanh toan nghia vu tai chinh qua Cong
Dich vu cong quéc gia.

9. Théng tin vé dich vu buu chinh c6ng ich trong thuc hién thi tuc hanh chinh,
dich vu cong truc tuyén.

10. Théng tin vé diéu khoan sir dung Céng Dich vu cong quéc gia.

11. Céc thong tin khéc theo yéu cau ctia Chinh phu, Thi tuéng Chinh phu.
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Diéu 8. Quyén va trach nhiém cta té chirc, ca nhan khi sit dung dich vu
trén Cong Dich vu céng quéc gia

1. Khai thac thong tin, st dung céc dich vu cung cap trén Cong Dich vu céng quic
gia phu hop vd1 mirc d6 an toan theo hinh thirc xac thuc khi dang nhap.

2. Chiu trach nhiém trudc phap luit vé nhing thong tin ké khai, ding ky tai
khoan trén Cdng Dich vu cdong qudc gia, chi sit dung Cdng Dich vu cdng quéc gia
cho cac muc dich hop phap va phai chiu trach nhiém vé moi hoat dong dugc thuc
hién bing tai khoan ctia minh.

3. Quan 1y tai khoan, chit ky s0, gitr bi mat thong tin tai khoan, mat khau cia
minh, truong hop mét khau bi mét hoic bi dénh cip hodc phat hién cé ngudi st
dung trai phép tai khoan ciia minh, phai thong bao kip thoi cho Co quan quan ly va
van hanh hé thong Cdng Dich vu ¢6ng qubc gia.

4. Chiu trach nhiém d6i véi tat ca cac ndi dung do té chirc, c4 nhin giri, ding
ky, cung cfip khi st dung dich vu va cac tién ich trén Céng Dich vu cong quéc gla
va phéi c6 trach nhiém d6i v&i cac bén c6 lién quan khac trude phép ludt.

5. Thuc hién cac yéu ciu clia co quan cung cap dich vu cdng truc tuyén va ndp phi,
1& phi (néu c6) theo quy dinh ctia phép ludt doi véi timg loai dich vu cdng truc tuyén.

6. Truong hop st dung lai cac thong tin, ndi dung trén Cérng Dich vu cong
qubc gia dé ding tai trén cac phuong tién truyén théng phai thuc hién theo quy
dinh cua phap luat.

7. Theo yéu cau cua té chire, ca nhan, Cong Dich vu cong qubc gia chia sé cac
thong tin, dif lidu cha td chirc, ca nhan di c6 trén hé thong dé hd tro thuc hién cac
thd tuc hanh chinh, dich vu c6ng truc tuyén lién quan, tuan thu quy dinh cta phap

luat vé cung cap thong tin.

Chuong I1
DPANG KY VA QUAN LY TAI KHOAN TREN
CONG DICH VU CONG QUOC GIA

Diéu 9. Ping ky tai khoan

1. T6 chirc, ca nhan ding ky tai khoan trén Cdng Dich vu cong quéc gia theo quy
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dinh tai khoan 1 Diéu 7 Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP ngay 08 thang 4 nim 2020 cia
Chinh phu vé thue hién thd tuc hanh chinh trén méi trwong dién fur.

2. Ding ky tai khoan truc tiép tir Cong Dich vu cong quoc gia

T6 chire, ca nhan ding ky tai khoan truc tiép trén Cong Dich vu cong quéc gia
duoc thuc hién khi cung cip cac thong tin dinh danh tuong Umg véi cdc phuong
thirc dang ky:

a) Ap dung d6i véi ding ky tai khoan cta ca nhin bing mét trong cac hinh
thire sau: Thong qua thué bao di dong chinh cha, Ma s6 Béo hiém x3 hdi Viét Nam,
s6 tai khoan ca nhan ding ky tai ngin hang thwong mai dang hoat déng tai Viét Nam,
thiét bi luu khoéa bi mit hoic cac hinh thire hop phap khac;

b) Ap dung déi véi ding ky tai khodn clia tb chirc: Théng qua thiét bi luu khéa
bi mat hoac cac hinh thirc hop phap khac.

3. T chirc, ¢4 nhén st dung tai khodn da ding ky véi don vi cung cap dich vu dinh
danh vé xéc thuc dién ttr dé thuc hién dang nhap Cdng Dich vu cdng quéc gia.

Viec ding ky tai khoan vo1 don vi cung cép danh tinh dién tr phu hop vor quy
dinh cua phap luat vé dinh danh va xac thwc dién tir va cac thoa thuan dan su gira
t6 chitc, ca nhan véi don vi cung cép.

4. Tai khoan do Céng Dich vu cong quéoc gla cép hodc cac hé théng dinh danh,
xac thuc két ndi véi Céng Dich vu cong quénc gla bao dam muc d6 danh tinh ti
thiéu & mirc trung binh theo quy dinh phap luat vé dinh danh va xéc thuc dién ti.

Diéu 10. Céc hinh thirc xac thuc trén Cong Dich vu cong quéc gia va mirc
do6 an toan

1. Xac thuc bﬁng mét khau st dung mot lin thong qua tin nhin dién thoai hoic
ung dung trén thiét bi di dong, hodc cac hinh thirc xac thuc khac theo quy dinh
phap luat.

2. Xac thuc bang thiét bi luu khoéa bi mat dat mirc d6 an toan cao.

Diéu 11. Diing nhap tai khoan cho té chitc, ¢4 nhin

1. Viéc dang nhap tai khoan duoc thuc hién thong qua cac phuong thic:
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a) Str dung sb chimg minh nhén dan, sb cin cudce cong dan, s6 hd chiéu va mat
khau nguoi ding két hop xac thue qua mat khau st dung mét 1an. Phuong thirc nay
chi ap dung d6i v6i tai khoan ctia c4 nhén;

b) Sir dung thiét bi lwu khéa bi mét va két hop xac thuc théng qua m3 PIN tir
thiét bi. Phuong thirc nay ap dung doi véi tai khoan ciia c4 nhin va tai khoan cta
t6 churc.

2. Cbéng Thong tin mot ctra dién tir qubc gia, Cong dich vu cong, Hé thong
thdng tin mét cira dién tir cAp bo, cAp tinh thuc hién két ndi, tich hop ding nhap
mdt 1an véi Cong Dich vu céng qudc gia, cho phép td chire, ¢ nhan duoc lua chon
hinh thirc ding nhip bang tai khoan ciia Céng Dich vu cdng qudc gia khi thuc hién
dich vu cong truc tuyén.

3. Sau khi t6 chirc, ¢4 nhin ding nhip v xac thuc thanh cbng trén Cdng Dich
vu cong quéc gia va thuc hién thu tuc hanh chinh, dich vu cong truc tuyén, Céng
Dich vu cong cz’ip bo, cép tinh hoac hé thérng cung cép cac dich vu cong co lién
quan khong yéu cau t6 chirc, cé nhén dang nhap, xac thuc la1. Truong hop mirc do
an toan xac thuc nguoi ding dé thuc hién thi tuc hanh chinh, dich vu cdng yéu cau
cao hon so vo1 mirc d§ an toan, xac thuc khi ding nhap Céng Dich vu cong quéc
gla, td chirc, ca nhan b sung phuong thtrc xac thuc phu hop mtrc d6 an toan duoc
yeéu cau.

Diéu 12. Tich hop, chia sé dit liéu dinh danh, xic thuc

1. B6 Cong an, B6 Ké hoach va Pau tu, Ban Co yéu Chinh phu, Bao hiém X3
hoi Viét Nam, B6 Tai chinh (Téng cuc Thué) thuc hién tich hop, chia sé thong tin,
dit liéu tai cac co s& dit liéu, hé thong thong tin thude thim quyén quan ly dé xac
thuc théng tin. Cac nha cung cap dich vu vién théng, cac ngin hang thuong mai
hoat dong ta1 Viét Nam thuc hién tich hop, chia sé thong tin thué bao chinh chu,
chd tai khoan ngan hang thuong mai di ding ky tai khoan dé xac thuc thong tin
dinh danh cta t6 chirc, ca nhan. Cac co quan thuc hién tich hop, chia sé thong tin
dam béo viéc van hanh thong sudt, hiéu qua; kip thoi phoi hop véi céc co quan lién

quan khac phuc su ¢o6 (néu co).
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2. B6 Cong an, Bo Ké hoach va DAu tu, B6 Tai chinh (Téng cuc Thué), Ban
Co yéu Chinh phu, Bao hiém X3 hoi Viét Nam, Téng cong ty Buu dién Viét Nam
két ndi hé théng dinh danh cua co quan, don vi minh vé1 Céng Dich vu cong qu-f‘)c
gia; chiu trach nhiém vé tinh x4c thuc cua thong tin dinh danh; bao dam viéc van
hanh thong sudt, hidu qua; kip thoi phdi hop véi cac co quan lién quan khic phuc
su ¢b (néu co).

3. T4 chirc cung cﬁp dich vu dinh danh va xac thuc dién tir khac thuc hién theo
quy dinh phép ludt vé dinh danh va xéc thuc dién tir va két nbi véi Cong Dich vu
cong quéc gia.

Piéu 13. Quan Iy cic van dé lién quan dén tai khoan

1. Truong hop cac thong tin dinh danh cua ta1 khoan khong chinh xac hoac co
khiéu nai lién quan dén tai khoén, t6 chire, ca nhan 1a chu thé cta tai khoan thong
bao cho Tdng dai hd tro. Trong vong 24 gi¢r lam viée ké tir khi nhin duoc théng
bao, Cong Dich vu cong qubc gia théng béo tdi cac bén cé lién quan dé phdi hop
xir Iy va théng bao két qua xtt Iy cho chu thé cta tai khoan trong thoi gian khong
qua 48 gid lam viéc ké tir khi tiép nhan xi 1y chinh thuc.

2. Trong thoi gian 02 nim ké tir 1an ding nhép cudi clng, néu tai khoan cua td
chitc, c4 nhan khong phat sinh hoat dong nao tai Cong Dich vu cong qudc gia thi
Heé théng hd tro c6 théng bao t6i td chirc, c4 nhan vé viéc khéa tai khoan théng qua
tin nhin SMS, thu dién tir. Viéc théng bao dwoc thuc hién 01 lan/thang trong 02
thang ké tiép. Sau lin théng bao cudi cung, Céng Dich vu cdng qubc gia thuc hién
khoa tai khoan da dang ky.

Truong hop té chirc, ca nhan khéi phuc lai tai khoan thi thuc hién cac khai bao
trén Cc:)ng Dich vu cong quéc gia. Viéc kho1 phuc lai tai khoan dugce giai quyét va
giri két qué dén cho tb chirc, ca nhin trong vong 08 git 1am viée thong qua phuong
thirc lién lac t6 chirc, ¢4 nhan ding ky.

3. Cong Dich vu cong qubc gia thue hién khéa tai khoan di ding ky khi dwoc
théng bao, tich hop, chia sé cac thong tin doi véi trudng hop té chire chim dit hoat
dong theo quy dinh ctia phap luat, c4 nhin chét hoic bi co quan c¢6 thim quyén

tuyén bd 14 di chét hoic mat tich.
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Chuong 111
QUAN LY, CAP NHAT, KHAI THAC
CO SODU LIEU QUOC GIA VE THU TUC HANH CHINH

Piéu 14. Nhiing néi dung cap nhat, ding tai trén Co sé dii liéu quoc gia vé
tha tuc hanh chinh

1. Quyét dinh c6ng bd thi tuc hanh chinh, danh muc thd tuc hanh chinh cia
cap c6 thim quyen.

2. Thi tuc hanh chinh thuéc pham vi, chltc ning quan Iy nha nudc, pham vi
gial quyét cua cac b, co quan ngang bo, Bao hiém X3 hdi Viét Nam, Ngan hang
Chinh sach x3 ho1, Ngan hang Phat trién Viét Nam (sau day go1 chung la cac bo,
co quan), dia phuong.

3. Dich vu cbng truc tuyén cta bd, co quan, dia phwong cung cip trén Cdng
Dich vu céng quéc gia.

4. Danh muc dit liéu diing chung cap nhat, ding tai trén Co sé dit liéu quoc gia vé
thi tuc hanh chinh néu tai cac khodn 1, 2, 3, 4, 5, 6 Didu 6 Quy ché nay.

Piéu 15. Trach nhiém cip nhét va ding tai dit liéu thi tuc hanh chinh

1. Cac bd, co quan, Uy ban nhin dan cap tinh thuc hién cAp nhit nhimg ndi
dung quy dinh tai Piéu 14 Quy ché nay; két ndi, tich hop dit liéu thd tuc hanh
chinh trén Co s6 dit 1iéu quéc gia vé thi tuc hanh chinh véi Cong Thong tin dién
t, Céng dich vu cong cé‘ip bd, tinh, cu thé nhu sau:

a) BO, co quan ngang bd cap nhat Quyét dinh cong b6 va ndi dung tht tuc hanh
chinh thudc pham vi chirc ning quan 1y nha nudc, pham vi giai quyét cia bd, co
quan do B0 trudng, Tha trwdng co quan ngang bd cong b6, dich vu céng truc
tuyén clia b, co quan cung cap trén Cong Dich vu cong qubc gia va danh muc dit
liéu dung chung quy dinh tai khoén 1, 2, 3, 5, 6 Didu 6 Quy ché nay.

Van phong bg, co quan ngang b (don vi d4u mdi thuc hién kiém soat thu tuc
hanh chinh) gitip B6 truéng, Thi trudng co quan ngang bd tb chirc cip nhat, ding
tai hodc phan quyén nguoi st dung cho cac vu, cuc, don vi true thudc, don dbc,

huodng dan, kiém tra viéc cap nhat tai b, co quan,
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b) Uy ban nhan dan cap tinh t6 chirc cip nhat Quyét dinh cong bd va ndi dung
thd tuc hanh chinh duoc Luét giao quy dinh hodc quy dinh chi tiét trong vin ban
quy pham phép luat cia céc cip chinh quyén trén dia ban tinh, thanh phé truc
thudc Trung wong; dia phwong héa cac dif lidu thd tuc hanh chinh theo Quyét dinh
cong bd danh muc thi tuc hanh chinh thudc thim quyén gidi quyét ciia cc cip
chinh quyén trén dia ban tinh, thanh phé truc thudc trung wong va da duoc bo, co
quan ngang b cong b, ding tai cong khai trén Co s& dit lidu quéc gia vé thi tuc
hanh chinh; dich vu c¢ong truc tuyén ctia cac cap chinh quyén trén dia ban tinh,
thanh phé dwoc cung cip trén Cdng Dich vu cbng quéc gia va danh muc dit lidu

dung chung theo quy dinh tai khoan 2, 3, 4, 6 Piéu 6 Quy ché nay.

Vin phong Uy ban nhin dan cép tinh giap Uy ban nhén dén cép tinh t6 chirc
cip nhat, ding tai hodc phan quyén nguoi sit dung cho céc s&, nganh; don dbc,
hwéng din, kiém tra viée cp nhat;

¢) Bao hiém X3 hoi Viét Nam, Ngan hang Chinh sach X3 héi, Ngin hang Phat
trién Viét Nam t6 chirc cip nhit Quyét dinh céng bd va thi tuc gidi quyét cong
viéc; dich vu cong truc tuyén cla co quan dugc cung cép trén Céng Dich vu cong
quéc gia va danh muc dit liéu dung chung theo quy dinh tai khoan 1, 2, 3, 5, 6
Piéu 6 Quy ché nay.

Té chirc thue hién chuc nang kiém soét tha tuc glal quyét cong viec cua Bao
hiém X3 hdi Viét Nam, Ngin hang Chinh sach Xa h6i, Ngan hang Phat trién Viét
Nam gitp Tong giam doc t6 chirc cip nhat, ding tai hoic phin quyén ngudi st
dung cho cac don vi1 truc thudc cap nhét, ding tii va don déc, hudng dan, kiém tra

viéc cap nhat cua cac don vi.

2. Thot han cap nhat va dang tai dit liéu thu tuc hanh chinh dé ding tai trén Co
s& dit liéu qubc gia vé tha tuc hanh chinh thuc hién theo quy dinh tai Diéu 24 Nghi
dinh s6 63/2010/ND-CP ngay 08 thang 6 nim 2010 ctia Chinh pha vé kiém soat
thd tuc hanh chinh da dwoc stta dbi, bd sung.

Danh muc dit lieu dung chung quy dinh tai khoan 3, 4, 5 Diéu 6 Quy ché nay
phai dwoc cip nhat ngay khi vin ban quy dinh hoic quyét dinh ctia cap c6 thim

quyén co6 hiéu luc.
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3. Vin phong Chinh phti chiu trach nhiém huéng din, kiém tra, dén dbc cac
bd, co quan ngang bg, Bao hiém X3 hdi Viét Nam, Ngan hang Chinh sach Xa hoi,
Ngén hang Phat trién Viét Nam, Uy ban nhén dan cap tinh thwe hién viéc cip nhat
quy dinh tai khoan 1 va 2 Piéu nay.

Diéu 16. Quy trinh cip nhit va cong khai dit liéu thi tuc hanh chinh

Céc Bb, co quan va Uy ban nhin din cip tinh cip nhét va cong khai dit liéu
tht tuc hanh chinh theo quy trinh sau:

1. St dung tai khoan quén tri cip cao d& phan quyén cho cdng chirc, vién chirc
cap nhat, cong khai di liéu thu tuc hanh chinh; dich vu cong truc tuyén.

2. Ping nhip vao Co s& dit liéu qudc gia vé thu tuc hanh chinh (dia chi:
https://csdl.dichvucong gov.vn) qua tai khoan di duoc phin quyén.

3. Cap nhit Quyét dinh cong bb va ndi dung thii tuc hanh chinh d3 dwoc cip c6
thdm quyén cong bd theo quy dinh cta phap luit vio Co sé dit liéu qudc gia vé thi
tuc hanh chinh theo nhiing quy dinh cac Piéu 17, 18, 19 va 20 Quy ché nay.

4. Kiém tra, ra soat, d6i chiéu dé dam béo tinh diy du, chinh x4c cua di liéu
thd tuc hanh chinh d duoc cip nhat vao Co sé dit lidu qudc gia véi tha tuc hanh
chinh tai Quyét dinh céng b thi tuc hanh chinh.

5. Cong khai Quyét dinh c6ng bd thd tuc hanh chinh, ndi dung thd tuc hanh
chinh d3 dwoc cap nhat trén Cong Dich vu cong qubc gia.

6. B6 sung cach thirc thuc hién dich vu cong truc tuyén dbi véi cac thi tuc
hanh chinh du diéu kién, d3 dwoc cung cap tai Cong Dich vu cong cap bo.

Pi¢u 17. Cép nhat thi tuc hanh chinh méi duec ban hanh

1. B6, co quan cap nhat Quyét dinh cong bd, linh vuc cta thi tuc hanh chinh duwoc
cong bd, ndi dung chi tiét cac thi tuc hanh chinh theo Quyét dinh c6ng b ctia cap ¢6
tham quyén vao Co s& dit liéu quoc gia vé thi tuc hanh chinh.

2. ij ban nhan dan cép tinh cap nhat Quyét dinh cong bb danh muc, linh vuc
cua thu tuc hanh chinh dwoc cong bé, tim va thém vao danh muc nhiing thu tuc
hanh chinh d3 dwoc bd, co quan cdng bd, cong khai trén Co s6 dit lidu qubc gia vé

thd tuc hanh chinh; cip nhat bo sung, sira ddi cac thong tin lién quan dén thoi gian,
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dia diém thuc hién thd tuc hanh chinh, cfip va co quan thuc hién, co quan duoc uy
quyén thuc hién thu tuc hanh chinh, phi, 1€ phi, cac van ban quy dinh chi tiét thude
thim quyén ban hanh cta cap tinh.

D6i véi thi tuc hanh chinh dwoc luat, nghi quyét ciia Qudc hoi giao quy dinh
chi tiét; thi tuc hanh chinh dé thuc hién cac bién phap c6 tinh chat phu hop véi
diéu kién phat trién kinh té - xa hoi cta dia phuong, Uy ban nhén dén cép tinh cip
nhit Quyét dinh cong b, linh vuc cta thi tuc hanh chinh duoc cong bd, ndi dung
chi tiét cac th tuc hanh chinh theo Quyét dinh cong b6 clia cép c6 thim quyén vao
Co s& dit lidu qudc gia vé tha tuc hanh chinh.

3. Cac bd, co quan, f]y ban nhan dan cép tinh kiém tra, ra soat, déi chiéu dé
dam bao tinh d?xy du, chinh xac cuda di liéu tha tuc hanh chinh da duoc cap nhat va
thuc hién céng khai trén Cdng Dich vu céng qudc gia theo quy dinh tai khoan 4
Piéu 16 Quy ché nay.

Pi¢u 18. Cap nhat tha tuc hanh chinh dugc sira d6i, b6 sung
1. B, co quan cap nhat Quyét dinh cong b, linh vuc cua thd tuc hanh chinh

dwoc cong b6, tim va thém vao danh sach cac tha tuc hanh chinh cin stta di, bd
sung, thuc hién sira dbi, bd sung va luu thd tuc hanh chinh theo né1 dung Quyét
dinh d3 dwoc cap c6 thim quyén cong bb.

2. fly ban nhan dan cé‘ip tinh cap nhat Quyét dinh cong b6 danh muc, linh vuc
cla thd tuc hanh chinh dwoc stta d6i, bd sung; tim va thém vao danh muc cac tha
tuc hanh chinh da duoc bg, co quan cong b, cap nhat trén Co s& dit liéu qué)c gla
vé thi tuc hanh chinh dé thuc hién stra d6i, b6 sung va luu thd tuc hanh chinh theo
noi dung Quyét dinh d3 duoc cap c6 thim quyén cong bo.

D6i véi tha tuc hanh chinh duoc luit, nghi quyét cua Quéc ho1 giao quy dinh
chi tiét; tha tuc hanh chinh dé thuc hién cac bién phap c6 tinh chit phu hop véi
diéu kién phat trién kinh té - x3 hdi clia dia phuwong, Uy ban nhan dén cap tinh cap
nhit Quyét dinh céng bd, linh vire ctia thi tuc hanh chinh dwoc sira doi, bo sung;
thuc hién stra d61, bd sung va luu th tuc hanh chinh theo ndi dung Quyét dinh d3

duoc cap co tham quyén cong bo.
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3. Cac b0, co quan, ij ban nhan déan cﬁp tinh kiém tra, ra soat, dbi chiéu dé
dam bao tinh dﬁy du, chinh xac cua dit liéu thu tuc hanh chinh da duoc cap nhat va
thuc hién cong khai trén Cong Dich vu cong quoc gia theo quy dinh tai khoan 4
Diéu 16 Quy ché nay.

Diéu 19. Cap nhat tha tuc hanh chinh dugc bii bé

1. B, co quan cip nhat Quyét dinh céng b, linh vure clia thi tuc hanh chinh
duoc cong bé: tim va thém vao danh sach céac thi tuc hanh chinh can thuc hién bii
b6, cong khai Quyét dinh cng bd va thi tuc hanh chinh duoc bii bd trén Cong
Dich vu céng quéc gia.

Sau khi cac bd, co quan cong khai Quyét dinh céng bd cac tha tuc hanh chinh
dugce bai bo, thong tin vé tha tuc hanh chinh thuc hién tai dia phuong dugc tu dong
b3i bé trén Co s& dit liéu quoc gia vé thi tuc hanh chinh,

2. Dbi v6i cac thi tuc hanh chinh dwoc luét, nghi quyét cia Qubc hdi giao quy
dinh chi tiét; thi tuc hanh chinh dé thuc hién cac bién phap cé tinh chit phu hop
véi didu kién phat trién kinh té - x3 hdi cta dia phwong, Uy ban nhan dan cép tinh
cAp nhit Quyét dinh cong bd, linh vue cta thi tuc hanh chinh dwoc cong bd; tim
va thém vao danh sach cac thu tuc hanh chinh cin thwec hién bai bo; cong khai
Quyét dinh cong bd va thu tuc hanh chinh duoc bii bé trén Céng Dich vu cong
quéc gia.

Piéu 20. Cap nhéat nhém thi tuc hanh chinh thuc hién theo quy trinh lién théng

1. B, co quan cap nhat Quyét dinh cOng bé, lwa chon cac linh vuc cua nhitng
tha tuc hanh chinh thuc hién theo quy trinh lién thong; tim va thém vao danh sach
cac thu tuc hanh chinh thuc hién theo quy trinh lién théng; cap nhat noi dung chi
tiét theo Quyét dinh cong bd clia cip cé thAm quyén vao Co sé dif liéu qubc gia vé
tha tuc hanh chinh.

2. Uy ban nhén dén cép tinh cip nhét cac tha tuc hanh chinh thuc hién theo
quy trinh lién thong da duoc cac bd, co quan cong bé, cap nhat tréen Co s¢ dit licu
qu("ic gla vé thu tuc hanh chinh theo cach thirc quy dinh tai1 cac Diéu 15, 16, 17 Quy

che nay.

* Tek +84-28-3930 3279 * www.ThuVienPhapLuat.vn



18 CONG BAO/S6 861 + 862/Ngay 23-10-2021

D61 v6i thi tuc hanh chinh thuc hién theo quy trinh lién thong tai dia phuong
duoc Cha tich Uy ban nhin dan cép tinh céng bd, Uy ban nhin dan cép tinh cip
nhat Quyét dinh cong b, lwa chon céc linh vuc cia nhiing tha tuc hanh chinh thuc
hién theo quy trinh lién thong; tim va thém vao danh sach cac thu tuc hanh chinh
thuc hién theo quy trinh lién thong; cAp nhat ndi dung chi tiét theo Quyét dinh
cong bd ctia cip c6 thim quyén vao Co s dit liéu qudc gia vé thi tuc hanh chinh.

3. Cac bd, co quan, Uy ban nhan dan c?ap tinh kiém tra, ra soat, déi chiéu dé
dam bao tinh d}ziy da, chinh xac cua dit li€u thu tuc hanh chinh thuc hién theo quy
trinh lién théng dd duoc cap nhat va thuc hién cong khai trén Céng Dich vu céng
quéc gia theo quy dinh tai khoan 4 Piéu 16 Quy ché nay.

Picu 21. Cap nhit viéc thuc hién tha tuc hanh chinh trén méi truomg dién

tir théng qua cung cap dich vu cong truc tuyén mirc d6 3, 4

1. Cac b, co quan, ny ban nhan dan cﬁp tinh Iwa chon, cap nhat, kiém thir cac
thd tuc hanh chinh d3 duoc ra soét, tai cu trac quy trinh, dap Ung yéu cau theo
quy dinh ta1 Chuong IV Quy ché nay dé cung cfip vieéc thuc hién trén moi truong
dién tr qua dich vu cong truc tuyén trén Cf‘)ng dich vu cong cép bo, tinh va Céng
Dich vu cong quéc gla.

2. Van phong Chinh pht ra soat, phé-i hop kiém thir dich vu cong cua cac bo,
co quan, dia phuong, bao dam dap ung yéu cAu ctia thl tuc hanh chinh thuc hién
trén méi truong dién tir quy dinh tai Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP ngay 08 thang 4
nam 2020 cua Chinh phu vé thuc hién tha tuc hanh chinh trén méi treong dién ti,
cac quy dinh tai Chwong IV Quy ché nay va thuc hién céng khai cac dich vu nay
trén Céng Dich vu cbng quéc gia.

Piéu 22. Xay dung B ciu héi/tra 1&i vé nhitng van dé thuong gip trong
qua trinh giai quyét tha tuc hanh chinh

1. Cac b0, co quan ngang bd, Bao hiém X3 hoi Viét Nam xay dung cau hd1 va
cAu trd 101 vé nhiing van dé thuong gip trong qué trinh giai quyét thu tuc hanh
chinh theo nganh, linh vuc thudc thAm quyén quan 1y cta bd, nganh gin véi cac

cong viéc, su kién trong do1 song cua to chirc, ca nhan va cung cap trén Céng Dich
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vu cong qubc gia thong qua tai khoan quén tri duoc cap cho cac bd, co quan ngang
b3, Bao hiém X4 hdi Viét Nam.

2. Cac b9, co quan ngang bd, Bao hiém X3 hdi Viét Nam cap nhat thong tin vé
cau ho1 va cau tra loi, bao dam kip thoi, chinh xac, phu hop vé1 cac no1 dung thu
tuc hanh chinh ¢6 hiéu luc va chiu trach nhiém vé tinh chinh xac ndi dung cau hoi,
cau tra lou.

3. Cong Dich vu cdng cip bd, cip tinh tich hop B ciu hoi/tra 101 vé nhiing
van dé thuong gip trong qué trinh gidi quyét thd tuc hanh chinh theo nganh, linh
vue tir Cong Dich vu cong quéc gia.

Dic¢u 23. Két noi, tich hop dit liéu thi tuc hanh chinh trén Co sé dit liéu quoc
gia vé thii tuc hanh chinh véi Cong Dich vu cong cip bé, cp tinh

1. Céng thong tin dién tu, Céng Dich vu cong, Hé théng thong tin mot ctra
dién tir cap bo, cap tinh phai duoe két noi, tich hop véi Cong Dich vu cong qubc
gia dé truy xuat, ddng bo dit liéu thd tuc hanh chinh.

2. Thong tin, dit liéu tha tuc hanh chinh tai Cong thong tin dién t&r, Cong
Dich vu cong, Hé thong théng tin mét cira dién tir cip b, cp tinh phai duoc
déng bo tu Co s& dir liéu quéc gla vé thi tuc hanh chinh dé bdo dam tinh chinh
xac, cAp nhit khi c6 Quyét dinh coéng bd cta cip cé thim quyén; khong xay
dung, duy tri cac chlrc nang cap nhat thong tin, dit liéu thu tuc hanh chinh trén
Céng théng tin dién t&r, Céng Dich vu cdng, Hé thong thong tin mét cira dién
tu cép bo, cép tinh.

Dit lidu duoc trich xuét tir Hé thong thong tin mét ctra dién tir 1a ngudn di
l1éu chinh théng phuc vu cho cdng tac bao cao, théng ké va phan tich, danh gia
ty 1€ hé so gial quyét tht tuc hanh chinh dung han, tré han cda ting co quan,
don vi, dia phuong.

3. Vin phong Chinh pht huéng dan, kiém tra, dén déc viée két ndi, tich hop
dit liéu thu tuc hanh chinh trén Co so dit lieu quéc gla vé thu tuc hanh chinh voi
Céng thong tin dién t&, Cong Dich vu cong, Hé thong thong tin mot ctra dién tir
cap bo, cap tinh.
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Céc b, co quan bao dam duy tri két ndi gifta Co sé dit lidu qudc gia vé thi tuc
hanh chinh véi Cong thong tin dién ti, Cong dich vu cong, Hé thong thong tin mot
ctra dién tir cAp b, tinh theo quy dinh tai khoan 2 Piéu nay.

Dicu 24. Ra soat, danh gia chat luong dir liéu tha tuc hanh chinh trén
Co sé dit liéu quoc gia vé thii tuc hanh chinh

1. Chat lwong dit liéu th tuc hanh chinh trén Co sé dit liéu qudc gia vé thu tuc
hanh chinh dugc ra soat, danh gia theo cac nd1 dung sau:

a) Tinh day du vé s6 luong va cac ndi dung dit lidu cia thd tuc hanh chinh d3
duoc cong khai trén Co s& dit lidu qudc gia vé thi tuc hanh chinh véi s6 lwong va
cac bd phén c4u thanh cta thi tuc hanh chinh tai Quyét dinh cong bd, vin ban quy
pham phap luit c¢6 quy dinh thd tuc hanh chinh va yéu cau tai khoan 2 Diéu 8 Nghi
dinh s6 63/2010/ND-CP ngay 08 thang 6 nim 2010 cia Chinh phu v& kiém soét thu
tuc hanh chinh da duoc sira dbi, bd sung;

b) Tinh chinh xac vé nbi dung cia dit liéu thu tuc hanh chinh dd dugc cong
khai trén Co s& dit 1idu quédc gia vé thi tuc hanh chinh véi ndi dung thu tuc hanh
chinh tai Quyét dinh céng bd va quy dinh tai céc vin ban quy pham phap luit c¢6
quy dinh vé thd tuc hanh chinh;

¢) Thoi han cong b, ding tii cong khai thi tuc hanh chinh véi quy dinh vé thoi
han tai Diéu 15 va Diéu 24 Nghi dinh s6 63/2010/ND-CP ngay 08 thing 6 nim 2010
ctia Chinh phti vé kiém sodt thi tuc hanh chinh da duoc stra ddi, bd sung.

2. Trach nhiém ra soat, danh gia chat luong dit liéu thu tuc hanh chinh trén Co
s& dit 1iéu qudc gia vé thu tuc hanh chinh

a) Van phong Chinh phu chu tri thuce hién ra soat, danh gia doc lap chat luong
thu tuc hanh chinh da duoc cac bd, co quan ngang bo, Bao hiém Xa ho1 Viét Nam,
Ngéin hang Chinh sich X3 hoi, Ngin hang Phat trién Viét Nam va Uy ban nhan
dan cép tinh cap nhat, dang ta1 cong khai trén Co s¢ dit liéu qu("ic gia vé thd tuc
hanh chinh.

Truong hop dit liéu thi tuc hanh chinh ding tai trén Co s& dit lidu qubc gia vé
thd tuc hanh chinh khong dap Umg né1 dung quy dinh tai khoan 1 Diéu nay, cac bo,
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co quan ngang bd, Bao hiém Xa hdi Viét Nam, Ngan hang Chinh sach X3 hou,
Ngéin hang Phat trién Viét Nam va Uy ban nhan dan cép tinh ¢6 trach nhiém diéu
chinh, stra déi, bd sung, hoan thién dit liéu thu tuc hanh chinh trong tho1 han toi da
khéng qua 10 ngay lam viéc, ké tir ngay nhin dwoc dé nghi cia Vin phong Chinh
phu. Két qua thuc hién ra soat, danh gia chét lugng dit liéu thu tuc hanh chinh
duoc céng khai trén Cong Dich vu cong qudc gia va tng hop béo cao Thu tudng
Chinh phu.

b) Vin phong bd, co quan ngang bd, Vin phong Uy ban nhin dan cip tinh
gitip Bo trudng, Thii trudng co quan ngang bod, Ch tich Uy ban nhin din cap tinh
thuce hién ra soat di liéu tha tuc hanh chinh da dugc b9, co quan ngang bo, ij ban
nhin dén cap tinh cip nhit, ding tai cong khai trén Co s& dit lidu quéc gia vé thi
tuc hanh chinh; dinh ky tong hop, béo cdo Bd truéng, Thi trudng co quan ngang
b6 va Chu tich Uy ban nhan dén cép tinh.

Diéu 25. Quyén han, trach nhiém caa cac co quan, to chirc tiép nhan, giai
quyét thi tuc hanh chinh trong viéc khai thac, sit dung dit liéu tha tuc hanh

chinh trén Co s¢ dit liéu qudc gia vé tha tuc hanh chinh

1. Khai thac, st dung dit liéu thu tuc hanh chinh duoc dang tai trén Co s¢ di
litu qubc gia vé thi tuc hanh chinh phuc vu cho viéc cong khai tai tru s& co quan,
don vi tiép nhan va giai quyét thi tuc hanh chinh theo pham vi chirc ning, thim
quyén duoc giao va tich hop véi Cong Dich vu céng, Hé thong théng tin mét cira
dién tir cap bd, cap tinh dé giai quyét thd tuc hanh chinh.

2. Tiép nhan va giai quyét ho so cho t6 chirc, ca nhan trong truong hop té
chirc, ca nhan d4 dap g day di cac yéu cau vé ho so, miu don, miu to khai hanh
chinh theo céc quy dinh vé thu tuc hanh chinh dwoc ding tai trén Co s& dit liéu
qubc gia vé tha tuc hanh chinh; khong duoc quy dinh thém bét ky ndi dung nao
khéc vé thi tuc hanh chinh ngoal nhitg quy dinh da dugc ding tai trén Co so dit
liéu quéc gia vé tha tuc hanh chinh.

3. Khi phat hién nhiing tha tuc hanh chinh dd co hiéu luc thi hanh nhung chua

duoc cong bd, cong khai hoic dwoc cong bo, cong khai nhung chua chinh xac, day
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du theo quy dinh hodc da hét hiéu luc thi hanh, bi huy bé, bii bo nhung van duoc
ding tai cong khai hodc khéng dam bao sw can thiét, hop 1y, hop phap, cac co
quan, t chirc giai quyét thi tuc hanh chinh c6 trach nhiém théng bao, giti ¥ kién
phan hdi cho Vin phong bd, co quan ngang bd, Bao hiém X3 h6i Viét Nam, Ngan
hang Chinh sach X3 hoi, Ngan hang Phat trién Viét Nam; Vin phong Uy ban nhan
dén cap tinh hodic Cuc Kiém soat thi tuc hanh chinh thudc Vin phong Chinh phu
dé kip thoi xi 1.

Chuong IV
TiCH HQP, CUNG CAP DICH VU CONG TRUC TUYEN
TREN CONG DICH VU CONG QUOC GIA

Pic¢u 26. Tai chu tric quy trinh thi tuc hanh chinh

1. Thu tuc hanh chinh phai duoc tai cu tric quy trinh, lam co s¢ xay dung
hodc hoan thién trude khi tich hop, cung cép truc tuyén trén Céng Dich vu cong
quéc gia.

2. Viéc tai cu tric quy trinh dé x4y dung, hoan thién hé thong, tich hop, cung
cﬁp dich vu cong truc tuyén trén Céng Dich vu cong quéc gia duogc thuc hién theo
cac bude cu thé nhu sau:

a) Ra soat, danh gia, xac dinh thu tuc hanh chinh phu hop trién khai thuc hién
dich vu cong truc tuyén muc d6 3, 4 va cong b6 danh muc dich vu cong tich hop,
cung cap trén Cong Dich vu céng qudc gia hang nim.

b) Phan tich, danh gia hién trang quy trinh thuc hién tha tuc hanh chinh, dich
vu cong.

¢) Xac dinh cac hé thémg, co s& dit liéu lién quan dén qua trinh thuc hién thu
tuc hanh chinh va td chirc ra soat, danh gia kha ning két né\i, chia sé dit lidu, s hoa
ho so, gidy to, lién thong dién ti va hiéu qua, hiéu ning cla hé théng, lam co sé

cat giam thu tuc hanh chinh, giam ho so, giay to can cung cap, giam di lai, tiép xuc
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truc tiép ciia dbi twong thuc hién va gidm cac budc phai xir Iy truc tiép hoic thi
cong cua co quan, don vi trong qua trinh tiép nhan, giai quyét thu tuc hanh chinh,
dich vu cong.

d) Panh gia hiéu qui va phé duyét phwong an téi ciu triic dé thuc hién viée xay

dung hodc hoan thién hé thérng cung cép dich vu cong.

3. Vin phong Chinh phi ¢6 trach nhiém hudng din nghiép vu tai ciu triac quy
trinh theo quy dinh tai khoan 2 Piéu nay.

Diéu 27. Quy trinh tich hop kiém thi viéc cung cip dich vu cong truc

tuyén trén Cong Dich vu céng quéc gia

1. Bd, nganh, dia phwong cung cp théng tin vé dich vu cong day du, chinh
xac, kip thoi céc dich vu cdng truc tuyén mirc d6 3, 4 dang trién khai tai bd, nganh,
dia phuong trén Co sé dit lidu qudc gia vé tha tuc hanh chinh.

2. Cin cit trén ké hoach va kha nang thuc hién, bg, nganh, dia phuong de nghi
cong khai cac dich vu cong truc tuyén mirc d6 3, 4 dé kiém thir viée tich hop, cung
cap trén Cong Dich vu cong quéc gia.

3. Theo d& xuit cta b, nganh, dia phuong, Van phong Chinh phu thuc hién ra
soat va cong khai cac dich vu cong trong thoi han 02 ngay lam viée ké tir ngay
nhéin duoc dé nghi cua b, nganh, dia phuong. Truong hop dich vu cong chua dap
{mg yéu cau, Vin phong Chinh phti néu & 1y do va giri lai b, nganh, dia phuong

kiém tra, hoan thién.

4. Trong tho1 han 05 ngay lam viéc, by, nganh, dia phuong thuc hién kiém thir
cac dich vu cong da duoc cong khai. Két qua kiém thir duoc téng hop va g vé Vin
phong Chinh phu trén hé thong quan tri véi cac théng tin: Tén dich vu céng; ma sb
hd so dich vu cong truc tuyén d3 hoan thanh kiém thit.

5. Trong thoi han 02 ngay lam viée, Vin phong Chinh pha phéi hop véi cac co
quan c6 lién quan xac nhan két qua kiém thir ma b, nganh, dia phuong di thuc
hidn. D6i véi cac dich vu cong hoan thanh kiém thir gitt nguyén trang thai cong

khai trén Cong Dich vu cong quéc gia va két thuc quy trinh kiém thir tich hop. D6i
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v6i cac dich vu céng chwa hoan thanh kiém thtt, Vin phong Chinh pht bé cong
khai trén hé théng va thong bao cho bd, nganh, dia phuong hoan thién lai.
Diéu 28. Tich hop, cung cap dich vu cong truc tuyén

1. Dich vu ¢ng truc tuyén phai duoc cung cép thong tin trong Co s& dit liéu
quéc gia vé thi tuc hanh chinh.

2. Cin ctr danh muc dich vu cdng tich hop, cung cap trén Cong Dich vu cong
quéc gia hang ndm, co quan, don vi cung cé‘ip dich vu cong chu tri, phéi hop vai
Vin phong Chinh phi thuc hién tich hop, kiém thir dich vu truée khi cung cap
chinh thirc trén Cdng Dich vu céng qudc gia.

3. Viéc cung cip dich vu c6ng truc tuyén trén Céng Dich vu cong quéc gia
duoc co quan, don vi cung cip dich vu céng bao dam chit lwong theo dung quy
dinh tai Piéu 29 Quy ché nay va thuong xuyén duoc danh gia, ning cao chét lwong

phuc vu td chirc, ca nhén.

4. Can cir két qua ra soat, danh gia chit luong dich vu céng truc tuyén va phan
anh, kién nghi cta t chitc, c4 nhan, Vin phong Chinh phi théng béo tam ngung
hodc dung viéc cung cﬁp dich vu d6i véi dich vu cong truc tuyén trén Céng Dich
vu cong quoc gia chwa dam bao chat luong va yéu cau co quan, don vi cung cip
dich vu thuc hién sira d6i, bd sung, hoan thién, ning cao chat lwong dich vu trude
khi cung cép tré lai. Cac hod so dich vu thue hién trén Céng Dich vu cong quéc gla
trude thoi diém tam ngung holic ding duoc tiép tuc xir Iy ddm bao yéu cau vé chat
luong theo quy dinh.

Diéu 29. Yéu chu chit lwong dich vu céng truc tuyén trén Cong Dich vu
cong quoc gia

1. Dich vu cong truc tuyén cung cép trén Cong Dich vu cong qubc gia phéi bao
dam don gian, thuén loi, tiét kiém chi phi va thoi gian thuc hién hon cac hinh thire
thuc hién truc tiép hodc qua buu chinh cong ich.

2. Mirc dd dich vu dwoc bao dam trong sudt qua trinh cung cép theo dung muc
do dich vu da khai bao, tich hop va quy dinh vé phan loai mirc d6 dich vu cong

truc tuyén cung cép trén mo1 trvong di€n tu.
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3. Thoi han va két qué gidi quyét dich vu cong truc tuyén theo ding quy dinh
ctia phap lut hodc thd tuc hanh chinh di dwoc cong bb, cong khai trén Cong Dich
vu cong qubc gia.

4. Ha tang k¥ thuat duoc bao dam thong sudt trong qua trinh cung cap dich vu.
Truong hop ¢é su ¢b, co quan, don vi cung cap dich vu phai kip thoi khic phuc,
khéng 1am anh huéng dén thoi han, chat luong dich vu.

5. An toan, an ninh thong tin va bao vé dit liéu ca nhan dugc bao dam theo quy
dinh phap luat hién hanh.

Dic¢u 30. Pong bé ho so giai quyét tha tuc hanh chinh, dich vu cong truc
tuyén 1én Cong Dich vu cong qudc gia

1. Cong Dich vu cong qudc gia tiép nhin thong tin dong bd ho so giai quyét
thd tuc hanh chinh, dich vu cong truc tuyén tir Hé thong thong tin mot cira dién tir
cﬁp bo, cép tinh.

2. Viéc d5ng b0 dugc thuc hién tur dong theo tAn suit phu hop va1 nang luc cia
Céng Dich vu cong quéc gia va thuc hién dfing bo theo yéu ciu tai thoi diém té
chitc, ca nhan kiém tra tinh trang giai quyét thd tuc hanh chinh, dich vu cong truc
tuyén bing tai khoan cua Cong Dich vu céng qudc gia.

3. Céc thong tin dong bd 1én Céng Dich vu céng qudc gia tir Cong dich vu
cong, Hé théng thong tin mot ctra dién tur cép bo, cép tinh bao gfjm:

a) Pong bo thong tin hd so va danh muc, duwong din cac thanh phan hé so, két
qua giai quyét thi tuc hanh chinh;

b) Dong bo tién d6 xir Iy hd so gidi quyét thi tuc hanh chinh;

¢) Dong bd s6 liéu thong ké tinh trang xir Iy hd so thii tuc hanh chinh cta bd,
nganh, dia phuong;

d) Pong bd s6 liéu khao sat, thim do ¥ kién ngudi dung vé chat luong gidi
quyét thu tuc hanh chinh, dich vu cong truc tuyén cua bo, nganh, dia phuong;

d) Pong bd thong tin lién quan dén gii, nhan hd so qua dich vu buu chinh

cong ich;
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e) Pong bd thong tin lién quan dén thanh toan phi, 18 phi va cac nghia vu
tai chinh;

g) Dong bo théng tin vé viée tra 161 ciu hoi ca td chire, cé nhan.

Pi¢u 31. Tich hep, quan Iy théng tin trong Kho quan ly dit liéu dién t
ctia to chirc, ca nhan trén Cong Dich vu cong quéc gia

1. Kho quan Iy dit liéu dién tir cia té chirc, ca nhan la chu tai khoan trén Cdng
Dich vu cong qudc gia luu giit cac thong tin:

a) Cac thong tin co ban ctia cong dan tich hop tir Co s& dit liéu qubc gia vé dan
cu; cac thong tin co ban clia doanh nghiép tich hop tir Co sé dit liéu qubc gia vé
ding ky doanh nghiép. Cac théng tin nay dwoc cp nhét, dong bd dit liéu véi tan
suét pht hop véi ning luc ciia Céng Dich vu ¢éng qubc gia véi Co s& dit liéu qubc
gia vé dan cu, Co sé dit liéu qudc gia vé ding ky doanh nghiép hoic dong b tai
thoi diém td chire, ¢4 nhan 1 chu tai khoan yéu cau:

b) Puong dan két qua gidi quyét tha tuc hanh chinh clia cac bd, co quan, dia
phuong tai cac hé thong quén 1y cla céc bd, co quan, dia phuong;

¢) Két qua giai quyét cac thd tuc hanh chinh, dich vu cong duoc cung cap thuc
hién trén Céng Dich vu cong quéc gla;

d) Céc thong tin sin c¢é tir Cong Dich vu c¢ong cip bo, cap tinh duoc dong bo
v6i Cong Dich vu cbng quéc gia;

@) Céc thanh phan hd so thi tuc hanh chinh d duoc co quan cé thim quyén tiép
nhén, giai quyét thanh cong va duoc t6 chirc, c4 nhin dong ¥ luu gitt;

e) Céc thong tin, tai lidu khac do té chire, c4 nhan chii dong cung cap.

2. Cac thong tin duoc néu tai diém a, b, ¢, d khoan 1 Piéu nay chi duoc chinh
stra, x6a bé néu duoc su dc"ing y cua t6 chirc, cé nhan thue hién, g1a1 quyét cac thu
tuc hanh chinh.

3. Cac thong tin duoc néu tai diém d, e khoan 1 Diéu nay co thé x6a bd theo

yéu cau cuda to chirc, ca nhan.
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Picu 32. Panh gia viéc giai quyét thi tuc hanh chinh, cung cap dich vu cong

1. Viéc danh gi4, phan loai, xép hang két qua giai quyét thd tuc hanh chinh,
cung cép dich vu cong cua bd, nganh, dia phuong theo quy dinh ta1 Nghi dinh
s0 61/2018/ND-CP ngay 23 thing 4 nim 2018 cGa Chinh phu vé thuc hién co
ché mot clra, mot cira lién théng trong gidi quyét tha tuc hanh chinh dwoc thue
hién tu dong trén co s sau:

a) Két qua két ndi, tich hop gilta Cong dich vu cong, Hé thong thong tin mot
ctra dién tir cAp bd, cap tinh véi Cong Dich vu cong qubc gia;

b) Cac dir liéu thu tuc hanh chinh; dich vu cong truc tuyén; thanh toan truc
tuyén; tiép nhan, xtr ly hd so truc tuyén; két qua déng bo trang thai hd so; tiép
nhin, xt Iy phan anh, kién nghi; danh gi4 sw hai long ctia tb chirc, ca nhan vé viéc
giai quyét hd so trén Cdng Dich vu cong quéc gia;

¢) Céc yéu ciu khéc theo chi dao ctia Chinh pht, Thu tuéng Chinh ph.

2. Két qua danh gia duoc phan loai theo mirc diém va xép thanh 05 mirc:
Xuit sic: Tot: Kha: Trung binh; Yéu.

3. Két qua danh gia viéc giai quyét thi tuc hanh chinh, cung cip dich vu c6ng
duoc cong bd, cong khai dinh ky hang nim, lam cin ¢t dé bd, nganh, dia phuong
danh gia mtrc d6 hoan thanh nhiém vu cua cac co quan, don vi truc thudce.

4. Vin phong Chinh phti ¢6 trach nhiém huéng din phuong thirc danh gia dién
t& va xdy dung, vin hanh chirc ning d4nh gi4 viéc giai quyét thi tuc hanh chinh,

dich vu cong cua Céng Dich vu cong quéc gla.

Chuong V
THANH TOAN TRUC TUYEN
TREN CONG DICH VU CONG QUOC GIA

Diéu 33. Quy trinh thanh toan truc tuyén

1. TS chirc, c4 nhan ndp phi, 18 phi, thué va cac nghia vu tai chinh khac

(néu co) trong giai quyét thu tuc hanh chinh hodc thuc hién dich vu cong
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théng qua chirc ning thanh toan truc tuyén cia Cong Dich vu cong quéc gia
theo mdt trong cac hinh thic sau:

a) Thuc hién trén Céng Dich vu céng cﬁp bo, cé‘ip tinh va lua chon hé thc'"mg
thanh toan truc tuyén clia Cong Dich vu cong qudc gia di dwoc tich hop véi Cong
Dich vu cong cz’ip bo, cﬁp tinh;

b) Truc tiép thuc hién thanh toan truc tuyén hodc thuc hién dich vu cong truc
tu_yén, Iwa chon hé théng thanh toan truc tuyén trén Cé\ng Dich vu cong quéc gla.

2. Truc tiép thanh toan truc tuyén trén Cong Dich vu céng qudc gia

a) Té chirc, ca nhan lwa chon loai giao dich thanh toan va dién thong tin theo
yéu cau,

b) Cin cir cac ndi dung thong tin can thanh toan di duoc co quan, don vi cung
cﬁp dich vu cong két nédi, chia sé véi Céng Dich vu cong quéc gla, td chirc, c4 nhin
thuc hién quy trinh thanh toan theo quy dinh tai khoan 5 Diéu nay.

3. Thanh toan truc tuyén dbi véi ho so truc tuyén ndp tu Céng Dich vu cong
qué»c gla

a) T chirc, c4 nhan lwa chon dich vu cong truc tuyén va thuc hién ndp hd so
true tuyén theo huéng dan;

b) Ciin ctr trén yéu cau thanh toan trong qua trinh ndp hé so truc tuyén, tb chirc, ca
nhan lua chon thanh toan trén hé théng thanh toan truc tuyén cua Céng Dich vu
cong quf‘;c gla,

¢) Thuc hién quy trinh thanh toan theo quy dinh tai khoan 5 Piéu nay,

4. Thanh toan truc tuyén trén Céng Dich vu cong cép bo, cép tinh

a) T4 chirc, ca nhan thuc hién nop hd so truc tuyén hodc tra ctru ma hd so giai
quyét thi tuc hanh chinh trén Cdng Dich vu cong cap bd, cap tinkh;

b) Cén cir trén yéu ciu thanh toan, t6 chirc, ca nhan lua chon thanh toan trén hé
thong thanh toan truc tuyén ctia Cong Dich vu ¢éng quoc gia;

¢) Thuc hién quy trinh thanh toan theo quy dinh tai khoan 5 Biéu nay
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5. Thuc hién quy trinh thanh toan

a) T6 chirc, ca nhan lwa chon ngin hang thwong mai hoic t6 chic cung Umg
dich vu trung gian thanh toan da két nbi, tich hop vdl hé théng thanh toan truc
tu_yén cua Céng Dich vu cong quéuc gla aé thuc hién thanh toan;

b) Chimng tir ndp ngan sach nha nudc, ndp bao hiém x3 hoi c6 chit ky s6 cla
ngan hang thuong mai hoic t chirc cung img dich vu trung gian thanh toan va
thong tin di trich tai khoan cta nguoi ndp tién dé ndp nghia vu tai chinh vao ngan
sich nha nude, ndp bao hiém x3 hdi thanh cong duoc giri cho ngudi ndp ngan sach
nha nuoc, ndp bao hiém xa hd1, co quan, don vi cung cép dich vu cOng va cac co
quan, t& chirc ¢6 lién quan (néu c6); ddng thai, ddng bo trang thai, dit liéu thanh
toan vé hé thong thanh toan trwc tuyén ctia Céng Dich vu cong qudc gia ngay sau
khi nguoi ndp tién bi trir tién trong tai khoén;

¢) Thoi gian té chire, ca nhan hoan thanh ndp thué, phi, 18 phi, nghia vu tai
chinh khac (néu c6) ddi véi loai giao dich thanh toén va sb tién di déng la thoi
gian to chuc, ca nhan nhan dwoc thong bio giao dich thanh céng clia ngin hang
thwong mai, trung gian thanh toan cho loai giao dich thanh toan va s tién di
dong do;

d) Cin cir trén chimg tir ndp ngan sach nha nude, ndp bao hiém xi hoi co chit
ky s clia ngan hang thuong mai hodc td chirc cung ung dich vu trung gian thanh
toan va thong tin da trich tai khoan ctia ngudi ndp tien dé ndp nghia vu tai chinh
vao ngan sach nha nudc, ndp bao hiém xi hdi thanh cong, co quan, don vi cung
cap dich vu cong thuc hién cac bude tiép theo trong giai quyét thi tuc hanh chinh,
dich vu céng cho tb chirc, c4 nhan.

Piéu 34. Yéu cau chit luong dich vu thanh toan truc tuyén

1. NO1 dung thong tin, dit liéu thanh toan dugc cung cﬁp cho td chuc, ca
nhan chinh xac, day du, kip thoi theo pham vi thue hién d3 duoc cong b cua
dich vu cong.

2. Viéc thanh toén truc tuyén qua chirc ning thanh toan truc tuyén trén Cong
Dich vu cong quc gia phai dam bao don gian, thuan loi, chinh xéc, thong subt, tiét

kiém thoi gian thuc hién hon cac hinh thirc thuc hién truc tiép,
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3. Chung tir thanh toan truc tuyén cé ky s6, két qua thuc hién thanh toan
truc tuyén co gia tr1, duge dam bao dé thuc hién cic bude tiép theo trong giai
quyét tha tuc hanh chinh, thuc hién dich vu cong cho td chitc, c4 nhan theo
quy dinh tai Nghi dinh s6 11/2020/ND-CP ngay 20 thang 01 nim 2020 cia
Chinh phu quy dinh vé thi tuc hanh chinh thudc linh vuec Kho bac Nha nudc
va Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP ngiy 08 thang 4 nim 2020 cia Chinh phi vé

thuc hién thu tuc hanh chinh trén moi1 truong dién tir.

- L T I :r r I3 i:l A’ ~ Ll R. r r "~ .‘\
4. Kip thot xtr Iy, khac phuc cac vudng mac, bat cap cua to chirc, ca nhan ve

thanh toan truc tuyén.
Piéu 35. Tich hop, két néi, cung cap dich vu thanh toan truc tuyén

1. B4, nganh, dia phuong thuc hién tich hop, két nbi, chia sé chinh xac, kip
thot, dﬁy du thong tin, dit liéu lién quan vé yéu cau thuc hién nghia vu tai chinh vai
hé thévng thanh toan truc tuyén cua Céng Dich vu cong quéc gia dé thuc hién thu
phi, 1€ phi, thué va cic nghia vu tai chinh khac trong giai quyét thu tuc hanh chinh,

thuc hién dich vu cong.

B6, nganh, dia phwong cong khai vé dau méi phdi hop thuc hién véi ngén hang
thuong mai, td chitc cung cép dich vu trung gian thanh toan va cac co quan, don vi
co lién quan trén Céng Dich vu cOng quéc gla lam co so phéi hop thuc hién nghiép

vu thanh quyét toan, giai quyét tra soat, khiéu nai.

2. Ngan hang thuong mai hoac t chirc cung ung dich vu trung gian thanh
toan d3 duoc cip gidy phép cia Ngan hang Nha nude Viét Nam thuc hién tich
hop, két ndi véi hé thdng thanh toén truc tuyén ciia Cong Dich vu cdng qubc gia
dé thuc hién cung ung dich vu thanh toan phi, 1€ phi, thué va cac nghia vu tai
chinh khac trong giai quyét thi tuc hanh chinh, thuc hién dich vu c¢éng cho t6

chirc, ca nhan.
3. Két nbi, chia sé thong tin, dit 1iéu thanh toan

a) Co quan, don vi cung cép dich vu cong két ndi, chia sé véi hé thSng thanh
toan truc tuyén cua Céng Dich vu cong quéc gia cac thong tin, dit liéu thanh toan

theo yéu cau clia loai giao dich thanh toan.
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b) Thong tin, dit liéu thanh toan dugc chia sé theo timg giao dich thanh toan cu
thé trén co s& két noi, tich hop giita hé thong cung cap dich vu cong cla co quan,
don vi va hé thong thanh toan truc tuyén ctia Cong Dich vu cong quéc gia.

¢) Thong tin, dit liéu thanh toan la co sé dé td churc, ca nhan thuc hién thanh
toan va ngan hang thuong mai hoic té chirc cung Umg dich vu trung gian thanh

toan thuc hién cung tmg dich vu thanh toan cho t5 chirc, c4 nhan.

4. Viéc thanh toan dién tir gitta ngan hang thwong mai hodc t6 chirc cung tmg
dich vu trung gian thanh toan dén tai khoan thu hudng cla co quan, don vi cung

cﬁp dich vu cong dit tal ngan hang thwong mai hodc kho bac nha nudc nhu sau:

a) Puoc thuc hién khong cham hon ngay T+2, trir trwong hop thuc hién thanh
toan dién tir lién ngén hang thuc hién theo quy dinh vé thoi gian lam viée 4p dung
trong Hé thémg thanh toan dién t&r lién ngén hang. Truong hop cham thuc hién lénh
thanh toan theo thoi gian quy dinh tai khoan nay thi bi phat cham nép theo quy
dinh cua co quan, don v1 cung cép dich vu cong.

Riéng db1 vdi tién thué, bao hiém xa hoi, trong thoi han 08 gidr 1am viée ké tur
khi thu tién cta td churc, ca nhan, co quan, t chirc nhan tién phai thuc hién chuyén
tién theo quy dinh cua phap luat lién quan.

b) NO1 dung cua Iénh thanh toan thuc hién theo huong din cua cac co quan,
don vi cung cfip dich vu c¢ong va quy dinh phap luat.

5. Bd, nganh, dia phuong c6 thdm quyén giai quyét tha tuc hanh chinh, dich vu
cOng phéi hop vo1 ngan hang thuong mai hodc t& chure cung cflp dich vu trung gian
thanh toan thuc hién két ndi, tich hop, trién khai dich vu thanh toan truc tuyén
nghfa vu tai chinh d6i véi thi tuc hanh chinh, dich vu cong thudc thim quyén giai
quyét; thuc hién ddi soat hang ngay dam bao khép, ding dit liéu gifta cic bén,
treomg hop c6 chénh 18ch thi cdc bén tim hiéu nguyén nhan va phéi hop xtt Iy theo
quy dinh; thuc hién ddng b trang thai, két qua thanh todn vé hé thong thanh toén
truc tuyén ciia Cong Dich vu cbng quéc gia.

6. Viéc thuc hién tich hop, két ndi, chia sé gifta ngan hang thuong mai hodc

kho bac nha nudc noi co quan, don vi cung ca"ip dich vu céng dat tai khoan thu
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huéng véi co quan, don vi cung cap dich vu céng duoc thue hién theo théa thuin
gitta hai bén.

7. Cén ctr két qua ra soat, danh gia chit luong dich vu thanh toan truc tuyén
va phan anh, kién nghi cta t chirc, ca nhin, Vin phong Chinh phd théng bao
tam nging hodc dimg viéc cung cap dich vu thanh toan truc tuyén trén Cong
Dich vu céng qudc gia ddi véi ngin hang thwong mai hodc té chirc cung (mg
dich vu trung gian thanh toan chwa dam bao chat lwong va yéu cau ngin hang
thwong mai hoic to chirc cung ung dich vu trung gian thanh toan stra dbi, bd
sung, hoan thién, nang cao chit lwgng dich vu trudc khi cung cﬁp tré la1. Cac
giao dich thanh toan truéc khi tam ngimg hoic dimg duoc tiép tuc xir 1y dam
bao yéu ciu vé chat lwong theo quy dinh.

8. Tiéu chudn k§ thuét két ndi, tich hop véi hé théng thanh toan truc tuyén ctia
Céng Dich vu cong quéc gia thuc hién theo huéng din k¥ thuat cia Vin phong
Chinh phu.

Picu 36. Doi chiéu, tra soat dit liéu thanh toan truc tuyén

1. M3 loai1 giao dich thanh toan qua hé théng thanh toan truc tuyén cua Céng
Dich vu cong quéc gla co cAu truc

(G22.99 <ky hiéu loai giao dich thanh toan>.

Ky hiéu loai giao dich thanh toan dwoc thuc hién thong nhét theo huéng din
k¥ thuét cta Vin phong Chinh pht duoc néu tai khoan 8 Diéu 35 Quy ché nay.

2. Hang ngay, co quan, don vi cung cap dich vu cong va ngin hang thuong
mai hoic to chic cung Ung dich vu trung gian thanh toan thuc hién viéc dbi chiéu,
tra soat dit liéu thanh toan qua hé théng thanh toan truc tuyén cua Céng Dich vu
cong qudc gia bing tai khoan quan tri dwoc cap cho timg don vi.

3. Hé thong thanh toan truc tuyén ciia Céng Dich vu cong qudc gia hd tro viée
tra soat, dbi chiéu theo cic ndi dung sau:

a) Co quan, don vi cung cap dich vu cong.

b) Té chirc cung Umg dich vu thanh toan.
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¢) Loai giao dich thanh toan.

d) Téng hop hoic chi tiét giao dich thanh toan va trang thai, két qua xt Iy, s6
tién cia giao dich thanh toén.

&) Thoi gian can tra soat, doi chiéu.

4. Quan hé tra soat, d6i chiéu nhu sau:

a) Cac giao dich ghi nhén trén hé théng thanh toan truc tuyén cia Cong Dich
vu cdng qubc gia véi cac giao dich ghi nhan trén hé théng clia ngan hang thuong
mai hoic t chirc cung tmg dich vu trung gian thanh toan.

b) Cac giao dich dd thuc hién Iénh thanh toan thanh cong cua ngan hang
thwong mai hoic t6 chirc cung tmg dich vu trung gian thanh toan véi cac giao dich
thanh c6ng theo ghi nhan ctia co quan, don vi cung cap dich vu cong.

¢) Cac giao dich thanh c6ng ghi nhén trén hé thong thanh toan truc tuyén cla
Céng Dich vu cong qubc gia véi cac giao dich ghi nhan trén hé thong cla co quan,
don vi cung cap dich vu cong.

d) Tra soat, dbi chiéu gitta tai khodn thu huéng cla co quan, don vi cung cap
dich vu cong md tai ngan hang thuong mai hodc kho bac nha nudc vdi co quan,
don vi cung cap dich vu cong thuc hién theo quy dinh ctia co quan cé thim quyén
vé mé& va str dung tai khoan va theo théa thuén gitta hai bén.

5. Truong hop tra soat, doi chiéu phat hién cé chénh léch thi cac bén phai tim
hiéu nguyén nhan va phéi hop xi Iy dut diém chim nhit trong 02 ngay lam viéc.

6. X1t Iy hoan tré tién cho to chirc, c4 nhan

a) Ngan hang thuong mai hoic t6 chirc cung img dich vu trung gian thanh toan
¢ trach nhiém hoan tra tién cho t6 chirc, c4 nhan trén co sé tra soat, dbi chiéu phat
hién ndp thira hoic ndp tring tien.

b) Truong hop t6 chirc, ca nhan dé nghi hoan tra tién, ngén hing thwong mai
hoic t6 chirc cung tmg dich vu trung gian thanh toan thuc hién tra soat, doi chiéu
néu dé nghi ctia to chirc, ca nhan 1a ding va thudc trach nhiém xir Iy ctia ngan hang

thuong mai hoac td chirc cung Ung dich vu trung gian thanh toan thi thuc hién
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hoan tra cho t& chirc, ca nhin. Trudng hop dé nghi cla t6 chic, cé nhin 1a ding
nhung trach nhiém x{r Iy cGia co quan, don vi cung cap dich vu cong thi chuyén xir
Iy cho co quan, don vi cung cap dich vu céng dé thuc hién xt Iy, hoan tra cho t6
chitc, ca nhan. Thoi gian thuc hién tra soat, d6i chiéu va hoan trd tién hogc tra 1o
cho té chirc, ca nhin khéng qua 05 ngay lam viéc ké tir ngay nhan duoc dé nghi
cta td chitc, ca nhan.

¢) Cac truong hop con lai, co quan, don vi cung cap dich vu cong c6 trach
nhidm tra soat, déi chiéu phat hién va phéi hop véi ngin hang thwong mai hoic t
chtrc cung ung dich vu trung gian thanh toan hoac kho bac nha nwoc xu Iy viéc
hoan tra tién cho td chirc, ca nhan.

Diéu 37. Trach nhiém cia ngin hang thuong mai, to chic trung gian
thanh toin cung cap dich vu thanh toan

1. Thuc hién két néi, tich hop, cung tng dich vu thanh toan truc tuyén trén
Cdng Dich vu cong qubc gia dap tmg céc yéu cau chat luong dich vu thanh toan
truc tuyén.

2. Tuan thu céc tiéu chuin k§ thuét két néi, tich hop, dong bd theo hudng dan
k¥ thuat ciia Vin phong Chinh phu; phdi hop véi Vin phong Chinh phu, cac co
quan, don vi cung cp dich vu cong kiém thir dich vu trude khi cung cap cho tb
chirc, ¢4 nhan trén Cong Dich vu céng quéc gia.

3. Diang ky ta1 khoan quan tr1 cép cao bf'mg thiét bi chung thu s6 cong cOng cua
t6 chirc dé cap quyén quén tri cho t6 chire, ¢4 nhan lién quan thuc hién giam sat két
nbi, tich hop, dbi chiéu, tra soat dir liéu thanh toén vdi cic co quan, don vi1 cung

cap dich vu cong trén Cong Dich vu cong qudc gia tai dia chi: quantri.dichvucong gov.vn,

4. Cong b, cong khai murc phi dich vu thanh toan truc tuyén; cong khai quy
trinh nghiép vu, phuong thirc thuc hién thanh toan cuia td chic, ca nhan; cip nhat
dau mdi phuc vu dbi chiéu, tra soat dit liéu trén Céng Dich vu cong qué-c gia lam
co s6 cac bén phdi hop thuc hién nghiép vu thanh quyét toan, giai quyét tra soat,

khiéu nai.
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5. Pong bo trang thai, dit liéu két qua xi 1y thanh toan vé hé thong thanh toan
true tuyén ciia Cong Dich vu cong quéc gia theo quy dinh.

6. Thuc hién dbi sodt hang ngay dam bao khép, dung dit liéu trong giao dich
giita cac ngan hang thwong mai, to chirc cung cép dich vu trung gian thanh toén va
giita ngan hang thuong mai hoic t6 chitc cung cap dich vu trung gian thanh toan
va1 co quan, don vi cung cép dich vu cong; trudng hop c¢o chénh léch thi cac bén

tim hiéu nguyén nhan va phéi hop xi Iy chdm nhét trong ngay lam viéc tiép theo.

7. Thuc hién hach toan, quyét toan cac khoan thu nghia vu tai chinh giai quyét
tha tuc hanh chinh, thuc hién dich vu cong dfiy du theo dung quy dinh phap luat.

8. Bao dam ha tang k¥ thuat, an toan, an ninh thong tin cac hé thong két néi
Vi cac co quan, don vi cung cip dich vu céng qua hé thong thanh toan truc tuyén
ctia Cong Dich vu céng qubc gia; thuong xuyén ra soat, kiém tra, kip thoi phat
hién va khic phuc nhiing su ¢b do nguyén nhan k¥ thuat cia hé théng hoic 131 cta
can bd ngan hang thuwong mai hoic td chirc cung ung dich vu trung gian thanh toan
gay ra, phéri hop vo1 cac co quan, don vi lién quan tim nguyén nhan va giai phap
bao dam an toan, thong sudt trong qué trinh quan 1y, vin hanh hé thong thanh toan
true tuyén trén Cong Dich vu cdng qudc gia.

9. Bao dam chat luong dich vu thanh toan truc tuyén va viéc bao mat thong tin
trong qua trinh thuc hién theo quy dinh phap luat.

10. Phéi hop vo1 cac co quan, don vi cung cép dich vu cong gia1 dap vuong

mic, tra soat cho td chirc, ca nhan thuc hién thd tuc hanh chinh.

Chuong VI
TIEP NHAN, XU LY PHAN ANH KIEN NGHI CUA TO CHUC,
CA NHAN TREN CONG DICH VU CONG QUOC GIA

Piéu 38. Cac chirc niing co ban cia Hé thong thong tin tiép nhan, tra 1o
phan anh, kién nghi trén C{zmg Dich vu céng quéc gia
1. Cho phép té chire, c4 nhan c6 tai khoan trén Céng Dich vu cong qudc gia

g1 phan anh, kién nghi cho co quan nha nudc cé tham quyeén.
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2. Ding tai cong khai két qua trd 161 phan 4nh, kién nghi trén Cong Dich vu
cong quoc gia.

3. Cép nhit théng tin vé tinh hinh, két qua xt Iy phan 4anh, kién nghi cla co quan
nha nude cho té chire, ca nhan thong qua tin nhin, thu dién t, bao gf‘:-m:

a) Thoi diém tiép nhan phan 4nh, kién nghi clia co quan nha nudc;

b) Yéu cau bd sung thong tin, tai liéu cé 1ién quan clia co quan nha nude dé co
cin c xr Iy phan anh, kién nghi;

¢) Thoi diém két qua xir Iy phan anh, kién nghi duoc ding tai cong khai trén
Céng Dich vu céng qudc gia.

4. Cung cap giao dién dé can bd, cong chirc, vién chirc co quan nha nude truy cip
va tiép nhan, phan loai, xtt Iy phan 4nh, kién nghi, bao gém céc chirc ning;

a) Tiép nhan, phan loai, chuyén xir Iy cdc phan anh, kién nghi dap img quy
dinh va tlr chdi céc phéan anh, kién nghi khéng dap img quy dinh vé ndi dung, yéu
cau tai Piéu 37, Diéu 39 Quy ché nay; chuyén bd, co quan, dia phuong khac xit ly
cac phan anh, kién nghi khong thudc thdm quyén; dé nghi td chirc, ca nhin bd sung
thong tin, tai liéu can thiét dé x& Iy phan anh, kién nghi; giri thu dién ti cho to
chirc, ¢4 nhan; xuat ndi dung va in toan bd ndi dung phan anh, kién nghi;

b) Ding tai va giri cong khai két qua tra 1oi phan anh, kién nghi;

¢) Cong khai két qua tra 1oi to chirc, c4 nhan trén Cong Dich vu cdng qudc gia.

5. Két ndi, tich hop véi Cong Théng tin dién ti, Cong Dich vu cong cp bd,
cp tinh hodc céc hé thong tiép nhin phan anh, kién nghi khic trong trudng hop
cac hé théng thong tin nay dap ung cac yéu cu sau:

a) Cong Théng tin dién ti, Cong Dich vu cdng cip bd, cip tinh co cac chic
ning tiép nhan, phén loai, chuyén xi I va cong khai két qua tra 101 phan anh, kién
nghi dap mg quy dinh tai cac Diéu 39, 40, 41 va 42 Quy ché nay;

b) Cong Thong tin dién t&, Cong Dich vu coéng cap bo, cap tinh cung cap chic
nang phan hoi trang thai, tinh hinh, két qua xi 1y phan anh, kién nghi cho Hé thong
thong tin tiép nhén, tra 101 phan anh, kién nghi trén Cong Dich vu céng quc gia;
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¢) Hé thong thong tin tiép nhan, tra 161 phan anh kién nghi cap b6, cap tinh
cung cp chirc ning phan hoi trang théi, tinh hinh, két qua x@ Iy phan 4nh, kién
nghi cho Hé thong thong tin tiép nhén, tra 101 phan anh, kién nghi trén Cdng Dich
vu cong qubc gia.

Diéu 39. Noi dung phan anh, kién nghi tiép nhin trén Cong Dich vu cong
quoc gia

1. Noi dung phan anh, kién nghi tiép nhan trén Cong Dich vu cong qudc gia
theo quy dinh tai Didu 5 Nghi dinh s6 20/2008/ND-CP ngay 14 thang 02 nim 2008
ctia Chinh pht v& tiép nhén, xi Iy phan anh, kién nghi cta tb chirc, c4 nhan vé quy
dinh hanh chinh va cac nd1 dung khac theo chi dao cua Chinh phu, Thu tudng
Chinh phu.

2. Phan 4nh, kién nghi v6i Vin phong bd, co quan ngang bd, Bao hiém X3
ho1 Viét Nam, Ngan hang Chinh sach Xa ho1, Ngan hang Phat trién Viét Nam;
Vin phong Uy ban nhén dén cap tinh hoic Cuc Kiém soat thi tuc hanh chinh
thudc Van phong Chinh phu vé nhitng nd1 dung sau:

a) Thu tuc hanh chinh da co hiéu luc thi hanh nhung chua duoc dang tai trén
Co s& dit 1iéu quéc gia vé thi tuc hanh chinh, Céng théng tin dién tt, Céng Dich
vu cong cip bd, cap tinh, hodc di duoc ding tii nhung khong diy du, chinh xac
theo quy dinh;

b) Thi tuc hanh chinh d3 hét hiéu luc thi hanh, bi bi bé nhung vin dwoc ding
tai cong khai trén Co s& dit liéu qubc gia vé thi tuc hanh chinh, Céng théng tin
dién tt, Cdng Dich vu cdng cip bd, cap tinh;

¢) Su khéng thong nhét gifra thi tuc hanh chinh dwoc ding tai cong khai trén
Co s& dit lidu quoc gia vé thi tuc hanh chinh véi thi tuc hanh chinh duoc cong
khai tai noi giai quyét tha tuc hanh chinh; gitta Co s dit liéu quoc gia vé thu tuc
hanh chinh véi Cong thong tin dién ttt, Cong Dich vu cong cap bd, cap tinh;

d) Su khéng thong nhét gitra thi tuc hanh chinh dwoc giai quyét véi thi tuc
hanh chinh duoc cong khai tai noi gidi quyét tha tuc hanh chinh va dwoc ding tai
trén Co so dit lieu quéc gla, Céng thong tin dién tu, Cf)ng Dich vu cong ca"ip bo,
cap tinh;
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d) Thu tuc hanh chinh con gy khé khin, vudng mic, bat cip, can tr& hoat
dong san xut, kinh doanh va doi sdng ctia nhan dan.

Piéu 40. Cach thirc giri phan anh, kién nghi trén Céng Dich vu cong
quoc gia

T& chire, ¢4 nhan giri phan anh, kién nghi trén Cong Dich vu cdng qubc gia
thong qua nhiing cach thuc sau:

1. Truy cip Cdng Dich vu cbéng qudc gia, dia chi: https://dichvucong.gov.vn,
muc Phén anh, kién nghi dé giri phan anh, kién nghi.

2. Gu1 phan anh, kién nghi trong qua trinh thuc hién dich vu cong truc tuyén
trén Céng Dich vu c¢ong qudc gia.

Diéu 41. Yéu ciu cia phan anh, kién nghi

Yéu cau déi véi phan anh, kién nghi gii qua Cdng Dich vu cdng quéc gia

1. Sir dung ngdn ngit tiéng Viét.

2. Thé hién 16 ndi dung phan anh, kién nghi quy dinh tai Diéu 39 Quy ché nay.

3. C6 day du thong tin vé tén, dia chi lién hé, s6 dién thoai, dia chi thu dién tir
cla to chirc, ca nhan glti phan anh, kién nghi; t& chirc, c4 nhin phai c6 tai khoan
trén Cong Dich vu cbng qudc gia dé giri phan anh, kién nghi.

Pi¢u 42. Gia tri phan anh, kién nghi

1. N6i dung phan 4nh, kién nghi ctia td chirc, c4 nhan va tra 101 clia co quan nha
nude ¢6 thim quyeén trén Cong Dich vu cong quéc gia 6 gia tri nhur viin bin gidy.

2. Cac hoat ddng, ndi dung thuc hién tiép nhan, phéi hop va xi Iy phan anh,
kién nghi cua co quan tiép nhén va co quan xu ly trén Cf‘)ng Dich vu cong quéc gla
¢6 gia tri nhu vin ban giay.

Diéu 43. Quy trinh tiép nhan, phan loai, chuyén xit Iy phan anh, kién nghi

1. Viéc tiép nhén, phan loai, chuyén xir Iy phén 4nh, kién nghi cua té churc, cé

nhan duoc thuc hién trén He thénng thong tin tiép nhan, tra lo1 phan anh, kién nghi
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Truong hop Coéng Théng tin dién tir, Cong Dich vu cong cap bo, cap tinh ¢o
chirc ning tiép nhan, tra 101 phan anh kién nghi va dwoc tich hop véi Cong Dich vu
cong qubc gia, bd, co quan, Uy ban nhin dan cap tinh truy cip Cdng Thong tin
dién tir, Cong Dich vu cong cap bd, cAp tinh dé tiép nhan, phén loai va chuyén xir

Iy phan anh, kién nghi.

2. Tiép nhén phén anh, kién nghi

a) Bo, co quan, Uy ban nhéan dan cap tinh st dung tai khodn duoc phan quyén,
truy cap Hé thong thong tin tiép nhan, tra 151 phan anh, kién nghi dé tiép nhan,
phéan loai va chuyén x& Iy cac phan anh, kién nghi cta t chirc, ca nhin giri dén
théng qua Céng Dich vu céng qudc gia;

b) Déi véi phan anh, kién nghi dwoc giti bing vin ban, dién thoai, fax, thu dién
tu, cac b, co quan, ij ban nhan dan cép tinh cap nhat d.:'iy di nd1 dung cac phan
anh, kién nghi niay vao Hé thong thdng tin tiép nhin, xt Iy phan anh, kién nghi va
xtt Iy theo quy dinh cua phap luat.

3. Danh gi4, phan loai va chuyén xi Iy phan énh, kién nghi

B4, co quan, Uy ban nhan dan cp tinh st dung chirc ning cta Hé thong tiép
nhan, tra 101 phan anh, kién nghi dé danh gia, phan loai va chuyén CO quan coO thdm

quyén xu ly phan anh, kién nghi nhu sau:

a) Cac phan anh, kién nghi khéng ding ndi dung, yéu ciu quy dinh tai
Piéu 39, Diéu 41 Quy ché nay, trong thoi han 02 ngay lam viée ké tir ngay
nhan duwgc phan anh, kién nghi, cac b0, nganh, dia phuwong thdng tin cho tb
chirc, ca nhan viéc khong tiép nhan va néu rd ly do;

b) Céc phan 4nh, kién nghi chua r8 ndi dung quy dinh tai Diéu 39 Quy ché
nay, trong thoi han 05 ngay lam viée ké tir ngdy nhin dwoc phan énh, kién nghi,
cac bo, nganh, dia phuong de nghi to chirc, ca nhan bd sung, lam rd no1 dung phan
anh, kién nghi;

¢) Céc phan anh, kién nghi dap img céc ndi dung, yéu cau quy dinh tai Diéu 39,
Piéu 41 Quy ché nay nhung khéong thudc thim quyén quyét dinh, pham vi quéan 1y,
trong thot han 05 ngay lam viéc ké tir ngay nhan duoc phan anh, kién nghi, cac bo,
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nganh, dia phwong chuyén phan 4nh, kién nghi téi co quan hanh chinh nha nuéc,
ngudi ¢6 thaim quyén dé xr Iy theo quy dinh ctia phéap luét,

d) Cac phan 4nh, kién nghi dép mg cac ndi dung, yéu cau quy dinh tai Diéu 39,
Piéu 41 Quy ché nay thudc thim quyén quyét dinh, pham vi quan 1y, cic bo,
nganh, dia phuong tiép nhan, x& Iy theo quy dinh cta phap luat.

&) Céc phan anh, kién nghi thudc thAm quyén ctia hai hay nhiéu co quan hanh
chinh nha nude khic nhau nhung céc co quan nay khong théng nhat duogc phuong
an xt ly, hoac da duoc cac bd, nganh, dia phuong tra 161 nhung td chirc, ca nhan
khéng nhét tri va vin tiép tuc giri phan anh, kién nghi hodc cac phéan anh, kién nghi
thudc thdm quyén quyét dinh cta Chinh phu, Thu tuéng Chinh phi: Vin phong
Chinh pha tiép nhan, chu tri, phéi hop va1 cac bo, nganh, dia phuong, t chirc cé
lién quan t& chitc nghién ctru, d& xuit Chinh pht, Thu tuéng Chinh phi xem xét,

quyét dinh va tra lo1 theo quy dinh cua phap luat.
Picu 44. Quy trinh xit Iy phan anh, kién nghi

1. Trén co s& cac phan anh, kién nghi dugc Vin phong Chinh phu, cac bo,
nganh, dia phuong chuyén thong qua Hé thong tiép nhén, tra 161 phan anh, kién
nghi, co quan hanh chinh nha nudc co trach nhi€ém nghién ctu, xu ly hoac phff‘)i
hop xu ly phan anh, kién nghi theo quy trinh duoc quy dinh tai Piéu 14 Nghi dinh
s6 20/2008/ND-CP ngay 14 thang 02 nim 2008 cta Chinh phi vé tiép nhén, xt Iy
phan anh, kién nghi cta t6 chirc, ca nhin vé quy dinh hanh chinh.

2. Truomg hop phan énh, kién nghi lién quan téi nhidu bd, nganh, dia phuong
thi bd, nganh, dia phuong tiép nhén cin xéc dinh cac co quan lién quan dé phéi
hop xur ly.

Di¢u 45. Thoi han xit 1y va tra 161 phan anh, kién nghi

1. Thoi han xi 1y, tra 161 phan anh, kién nghi 1a 15 ngay lam viéc ké tir ngay
nhin duoc phan anh, kién nghi, truong hop hét thoi han nay ma chua xi I xong,
dinh ky ctr sau 05 ngay lam viéc, cac bd, nganh, dia phuong cap nhat tinh hinh xtr
Iy vao Hé thong thong tin tiép nhan, tra 1oi phan anh, kién nghi dé thong tin cho t6

chirc, ca nhan.
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2. P61 v6i cac phan anh, kién nghi ¢ két qua xir Iy, trong thoi han 02 ngay
lam viéc cac bd, nganh, dia phuong cip nhat két qua vao Hé thong thong tin tiép
nhan, tra 161 phan anh, kién nghi dé tra 161 cho t& chirc, ¢4 nhan.

Diéu 46. Cong khai két qua tra 161 phan anh, kién nghi

1. Vin phong Chinh phu, cic co quan nha nuéc dwoc phan cong tiép nhén,
phan loai, chuyén xt Iy phan anh, kién nghi cua td chirc, ca nhan co trach nhiém
kiém tra, cAp nhat, ding tai cong khai két qua tra 151 trén Cdng Dich vu cdng quédc
gia theo cac hinh thirc dwoc quy dinh tai Piéu 19 Nghi dinh s6 20/2008/ND-CP
ngay 14 thang 02 nim 2008 ctia Chinh phi vé tiép nhén, xi Iy phan anh, kién nghi
cta td chirc, c4 nhan vé quy dinh hanh chinh.

2. Trong trwomg hop két qua tra 101 khong phu hop, khong dung véi ndi dung
phan anh, kién nghi cta td chirc, ca nhan, Vin phong Chinh ph, cic co quan nha
nudc duoc phan cong tiép nhan, phan loai, chuyén xtr Iy phan anh, kién nghi tra lai
phan anh, kién nghi trén Hé thdng dé yéu cau co quan, don vi xtt Iy va chuyén lai
két qua tra lo1 trude khi ding tai cong khat.

Dic¢u 47. Trach nhiém caa co quan tiép nhan phan anh, kién nghi

1. B tri can bd, cong chirc, vién chirc dé thuc hién tiép nhén, tra 161 phan
anh, kién nghi; phan loai, chuyén phan anh, kién nghi dén céc co quan, don vi
lién quan hodc chuyén dén céc co quan hanh chinh nha nuwée, nguoi ¢é thim
quyén xi 1y, tra 1oi.

2. T6 chic thuc hién viéc tiép nhan phan anh, kién nghi theo ding quy trinh
quy dinh tai Diéu 44 Quy ché nay va dong bd théng tin phan 4nh kién nghi, tinh
trang xtt Iy phan 4nh kién nghi, két qua giai quyét phan anh kién nghi 1én Cdng
Dich vu céng quéc gia.

3. Hudng dan, kiém tra, don dbc tinh hinh tiép nhan, xt Iy phan anh, kién nghi
cua cac co quan, don vi.

Di¢u 48. Trach nhiém cia cin bd, cong chitc, vién chirc thuc hién viéc tiép
nhin phan anh, kién nghi

1. Huéng din tb chirc, ca nhan truy cip Cong Dich vu cong quoc gia dé giri,
tra ciru tinh hinh, két qua tra 161 phan 4nh, kién nghi.
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2. Lién hé, hudng dan to chirc, ca nhan cap nhat day du nd1 dung c6 lién
quan dén phan anh, kién nghi trén Cong Dich vu cdng quoc gia trong truong
! ked ’ - 1 N > 2 L I ”~ ~ x e * ﬂ' A

hop cac phan anh, kién nghi cia to chirc, ca nhan chuwa rd rang hodc thieu no1

dung can thiét.

3. Tuan thu ding quy trinh, thoi han tiép nhan, phan loai xur Iy, cap nhat, dang
tai két qua xi 1y phan anh, kién nghi.

Chuong VII
QUAN LY, VAN HANH KY THUAT

Diéu 49. Tai khoan quan tri cip cao cia Cdng Dich vu cong quéc gia

1. B4, co quan, Uy ban nhén dan cAp tinh st dung tai khodn quén tri cip cao
dé phan quyén quan tri, xt Iy nghiép vu trén cac hop phan ctia Cng Dich vu cong
quéc gia; thu hdi quyén clia ngudi st dung trong trudng hop can bd, céng chirc,
vién chirc chuyén cong tic hodc khong tiép tuc tham gia thue hién quén tri, x& Iy

nghiép vu.

2. B0, nganh, co quan, dia phuong ding ky tao lap tai khoan bé'mg thiét bi
chimg thu sé chuyén dung Chinh pht do Ban Co yéu Chinh phu cip cho b,
nganh, dia phuwong hoic don vi dugc uy quyén va thong bao cho Van phong

Chinh phu veé viéc cap quyén quan tri cap cao cho tai khoan.

3. Cac b9, nganh, co quan, dia phuong su dung tai khoan He théng quan tr1 cua
Céng Dich vu cOng quéc gia quan ly, theo ddi1, giam sat tinh hinh két ndi Céng
Dich vu cong, Hé théng thong tin mot cua dién to cép bo, cép tinh; cac hé théng
théng tin tich hop, chia sé véi Cong Dich vu cbng qudc gia. Bd, nganh, co quan,
dia phuong chiu trach nhiém quén 1y tai khodn quén tri cip cao va cac tai khoan
quan tri, xr ly nghiép vu dam bao an toan thong tin cua Céng Dich vu cong
qubc gia.

4. B6, nganh, dia phuong gan tai khoan va phin quyén quan tri cap thip hon,

xir Iy nghiép vu trén cac phin hé ciia Cong Dich vu céng quc gia. Can bd, cong
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chire, vién chirc duoc giao nhiém vu quan tri, xu ly nghiép vu trén cac hop ph?in
ctia Cong Dich vu cong quoc gia phai ding ky tai khoan trén Cong Dich vu cong
quéc gia va duoc phan quyén phu hop dé thuc hién quan tri, x{r Iy nghiép vu, khai
théc, st dung hé thdng.

Di¢u 50. Quan 1y Danh muc dit liéu dung chung cia Cong Dich vu cong
quéc gia

1. Céc bd, co quan ngang b, Bao hiém x& hoi Viét Nam, Ngan hang Phat trién
Viét Nam, Ngan hang Chinh sach xa hoi1 thuc hién cap nhat cac danh muc quy dinh
tai khoan 1, 2, 3, 5, 6 Piéu 6; bd sung, diéu chinh hoic v6 hiéu héa dit lidu dung
chung tai cac danh muc khi c6 sur diéu chinh va chiu trach nhiém v& tinh chinh xac

cda no1 dung cap nhat.

2. ij ban nhan dan cac tinh, thanh phé truc thudc Trung wong thuc hién cap
nhat cac danh muc quy dinh tai khoan 2, 3, 4, 6 (déi voi két qua cua cac thu tuc
hanh chinh dwoc ludt, nghi quyét cia Qudc hoi giao quy dinh chi tiét; thi tuc hanh
chinh dé thuc hién cac bién phép c6 tinh chat phu hop véi diéu kién phat trién kinh
té - xa hoi cla dia phuong) Diéu 6 Quy ché nay; bd sung, diéu chinh hodc vd hiéu
hoa dit liéu dung chung tai cac danh muc khi co su diéu chinh va chiu trach nhiém
ve tinh chinh xac ctia ndi dung cip nhét.

3. Bb Tai chinh (Kho bac Nha nuéc) cap nhat hodc ddng bd danh muc quy
dinh tai khodn 7, 8 Piéu 6 Quy ché nay; bd sung, diéu chinh hoic vo hiéu hoa dit
liéu dung chung tai cac danh muc khi c6 su diéu chinh va chiu trach nhiém vé tinh
chinh xac cua nd1 dung cap nhat.

4. Ngan hang Nha nuéce Viét Nam c6 trach nhiém ddng bd danh muc quy dinh
tai khoan 9 Diéu 6 Quy ché nay véi Cong Dich vu cong quoc gia.

Piéu 51. Quan Iy may chii bao mat

1. Cac bd, nganh, co quan, dia phuong chiu trach nhiém quan ly may chu bao
méat dé bao dam viéc két ndi, tich hop vdi Céng Dich vu cong quéc gia an toan,
thdng subt 24 gio tat ca cac ngay trong tuan; khéng lam gian doan viée cung cap

dich vu céng cho t6 chirc, ca nhan.
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2. Cac b0, nganh, co quan, dia phuong cap nhat thong tin may chu bao mat
trén Hé théng quan tri ciia Cong Dich vu cong qubc gia. Truong hop cé thay dbi
thong tin v& may chi bio mat can cp nhat théng tin trén Cong Dich vu cong qubc
gia truoc 03 ngay lam viéc.

3. Cac b, nganh, co quan, dia phuong can ¢ danh muc théng tin may chu bao
mat trén Céng Dich vu céng quéc gia ciu hinh cac thiét bi, ha t*fing k¥ thuét bao
dam két ndi gilta cac co quan, don vi1 an toan, thong sudt.

Dic¢u 52. Quy trinh hé tro, xit Iy su c6

1. Céc yéu cau hd tro, xt 1y su cb trén Hé thdng quén tri cia Cdng Dich
vu cong qubc gia duoc xir 1y trong khong qua 8 gio lam viée ké tir khi nhin
duoc yéu ciu, dé nghi cua bd, nganh, dia phuong. Dbi véi cac dé nghi hd tro,
yéu cau khic phuc su ¢b phirc tap, thdng tin vé thoi gian hoan thanh hd tro,
khic phuc su ¢d duoc thong bao trén Hé théng quan tri cua Céng Dich vu
cong quéc gia.

2. Trudng hop bao tri, ning cip hé thong theo ké hoach, Vin phong Chinh phi
thong bao cho cac bén lién quan toi thiéu trude 05 ngay lam viée.

Pi¢u 53. Cong cu canh bao

Cac bd, nganh, co quan, dia phwong phdi hop véi Vin phong Chinh phu xiy
dung giao dién lap trinh (API) nhim thiét 1dp céng cu canh bao tu dong tinh trang
cac dich vu két ndi, chia sé dif liéu, nhitng thay d6i, didu chinh, cip nhit tai cic hé
thé-ng thong tin, co s& dit liéu cda cac bd, co quan, dia phwong vl Céng Dich vu
cdng qubc gia.

Quan tr1 k¥ thuat cta cac bd, nganh, co quan, dia phuong nhan duoc cac
thong béo, canh bao tir Hé théng quén tri cia Céng Dich vu cdng qudc gia qua
cac phuong tién (tin nhin SMS, thu dién tu, ta1 khoan trén Céng Dich vu cong
qubc gia) khi Cong dich vu cong, Hé thong thong tin mot cira dién ti cap bo,

cap tinh mat két né1 vd1 Cong Dich vu céng qudc gia.
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Dicu 54. An toan, an ninh thong tin

1. Don vi cung cp dich vu chiu trach nhiém vé viéc bdo ddm van hanh Cdng
Dich vu cong quéc gla bao mat, an toan, thong suét‘, kip tho trao dbi thong tin,
phdi hop véi Van phong Chinh phu, Bd Cong an, Bé Qudc phong, Bo Thong tin va
Truyén thng, Ban Co yéu Chinh phd trong truong hop Cdng Dich vu céng qubc

gia bi tin tic tin cong.

2. Cac bo, nganh, co quan, dia phuong thuong xuyén giam sat, bdo dam an
ninh, an toan thong tin cac may chu bao mat, cac hé théng théng tin, co s& dit liéu
két ndi véi Cdng Dich vu cong qudc gia; phdi hop v6i Vin phong Chinh phu, cac
co quan, don vi lién quan xu 1y, khic phuc cac van dé vé an toan, an ninh thong tin
cac hé thong thong tin, co s& dit liéu ¢6 két nbi, tich hop véi Cong Dich vu cong
quéc gia.

3. B4 Céng an, B6 Qudc phong, B Thong tin va Truyén théng, Ban Co yéu
Chinh phu thuc hién cac bién phap gidm sat, bao dam an toan, an ninh thong tin cho
Cdng Dich vu cdng quoc gia theo chirc ning, nhiém vu dwoc giao.

4. Ban Co yéu Chinh phu trién khai cac gial phap bao mat thong tin dung mat
mi doi vdi cac dit lidu luu chuyén, chia sé va luu trit trong Cong Dich vu cong
quéc gia.

Piéu 55. Hé tre to chirc, ca nhan

1. Cac bd, nganh, co quan, dia phuong xay dung tai liéu, video hudng din st
dung td chirc, ca nhan thue hién cac dich vu cong truc tuyén cua co quan, don vi
minh va tich hop, cung c:-";p trén Céng Dich vu cong quéc gla, bao dam tinh chinh
xac cda thong tin.

2. Té chire, ca nhan dé nghi hd tro k¥ thuat trong qua trinh thao tac, st dung
cac chire nang, thuc hién dich vu cong truc tuyén trén Cong Dich vu cdng qudc gia
qua cac hinh thirc khac nhau bao gém: Téng dai h3 tro 1900.1096, thw dién tir qua
dia chi dichvucong@chinhphu.vn.
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3. Théng tin vé cac vuéng mic trong qué trinh thuc hién, st dung Cdng Dich
vu cong qubc gia duoc tong hop, phén tich, cung cap trén giao dién ctia Cong Dich

vu céng quoc gia.

Chuong VIII
TO CHU'C THU'C HIEN

Piéu 56. Trach nhiém cia Bé truéng, Tha truéng coe quan ngang bo,
Chi tich Uy ban nhan dan cip tinh

1. Chi dao viéc thiét lap, vin hanh Cong dich vu cong, Hé thong thong tin mot
cua dién tur cﬁp bo, cfip tinh két ndi, tich hop, chia sé dit liéu vl Cé-ng Dich vu
cong qudc gia bdo dam chit luong cung cap thong tin vé tha tuc hanh chinh, dich
vu cOng truc tuyén, thuc hién dang nhap mot lan, thanh toan truc tuyén va td chitc
gial quyét thu tuc hanh chinh, dich vu cong truc tuyén cho tb chirc, ca nhan theo

dung churc nang, nhiém vu.

2. Chu tri, phéi hop vo1 cac co quan, don vi co lién quan cung cép thu tuc hanh
chinh, dich vu cong truc tuyén trén Cf‘)ng Dich vu cong quéc gia theo Quy ché nay,
ra soat, danh gia va nang cao hiéu qua cung ce’ip dich vu cOng truc tuyén trén Céng

Dich vu cdng cap bd, cép tinh va tich hop trén Céng Dich vu ¢éng quc gia.

3. Két néi, tich hop Céng dich vu cong, Hé théng thong tin mot cua dién
ti cap b, cip tinh va cac hé thong théng tin cung cip dich vu cdng khac véi
Cong Dich vu cbng qudc gia dé td chirc, ca nhin thuc hién ding nhip mét
lan, thanh toan truc tuyén nghia vu tai chinh trong thwc hién thu tuc hanh
chinh, dich vu cong.

4. Chi dao bb tri nhin su, trang thiét bi, duong truyén; quan ly tai khoan an
toan dé phuc vu khai thac, sir dung Cf’Bng Dich vu cong quéc gia theo hudéng din
cua Van phong Chinh phu.

5. Chi dao t6 chitrc két ndi, tich hop chuyén muc hodc chirc ning tiép nhan,

xit Iy phan anh, kién nghi trén Cong Théng tin dién tir, Cong Dich vu cong cap
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b6, cap tinh (néu c6) véi Cong Dich vu cong qudc gia theo hudéng din ciia Vin
phong Chinh phu, biao ddm dap ung quy dinh tai khodn 5 Piéu 38 Quy ché
nay. T6 chirc thuc hién cac quy dinh tai Piéu 16, Piéu 17, Piéu 18 Nghi dinh
s6 20/2008/ND-CP ngay 14 thang 02 nim 2008 ctia Chinh phu vé tiép nhén,
xtr Iy phan anh, kién nghi cta té chirc, ca nhan vé quy dinh hanh chinh va cac

quy dinh tai Quy ché nay trong xi 1y, tra 161 phan 4nh, kién nghi.

6. Tao lap tai khoan giao dich dién tir cta co quan, don vi, td chirc, ¢4 nhan ¢é
thim quyén st dung Cng Dich vu cong va Hé thong thong tin mot cira dién tir dé
thuc hién quy trinh giai quyét thi tuc hanh chinh, tiép nhan, tra 10i cAu héi, phan
anh, kién nghi va cac hoat dong khéc theo quy dinh tai Quy ché nay.

7. Két noi, chia sé thong tin, di liéu tir Co s6 dit liéu quoc gia, co sé dif
lieu chuyén nganh do bd, nganh, dia phuwong quéan ly phuc vu cho viéc giai
quyét tha tuc hanh chinh, cung cﬁp dich vu cong, tién ich khac trén Céng Dich
vu ¢ong qubc gia.

8. Bao dam ha ting ki thudt, an toan, an ninh thong tin cac hé thng két ndi vdi
Cdng Dich vu cdng qudc gia va cac hop phan ctia Cong Dich vu céng qudc gia.

9. Thudng xuyén ra soat, kiém tra, kip thoi phat hién va khic phuc nhiing su
c¢6 do nguyén nhan k§ thut ctia hé théng hoic 13i ctia can b, cong churc, vién
chirc thudc co quan, don vi giy ra; phdi hop véi cac co quan, don vi lién quan
trong tim nguyén nhan va giai phap dam bao an toan, thong subt trong qua trinh
quan ly, st dung, van hanh Cong Dich vu cong quéc gia.

Pi¢u 57. Trach nhiém cta Vin phong Chinh pha

1. Quan tn1 Céng Dich vu cong quéc gla bao dam hoat dong thong suét, an
toan, én dinh; phéi hop vo1 cac bo, nganh, co quan, dia phuong trién khai cac
phuong an, giai phap két ndi, tich hop giita Céng Dich vu cong quéc gla vol
Cf‘)ng Dich vu cong, Hé théng thong tin mot ctra dién tu, cac co s¢ dit ligu
quéc gia, co s¢ dit lieu, hé thénng thong tin do bd, co quan, dia phuong trién
khai dé phuc vu hi€u qua cho viéc thuc hién thu tuc hanh chinh va dich vu

cong truc tuyén.
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2. Hudng din, tap huén cac bd, co quan, dia phuong khai thac, st dung cac
chirc ning ctia Cng Dich vu cong qudc gia dé cong b, cong khai thi tuc hanh
chinh, gidi quyét thu tuc hanh chinh, dich vu cdng truc tuyén, tiép nhén, x Iy va
tra 101 phan 4nh kién nghi cda td chic, ¢4 nhén,

3. Theo d&i, kiém tra, dén ddc cac bd, co quan, dia phuong trong két nbi, tich
hop théng tin, céng bd, céng khai thi tuc hanh chinh, gidi quyét thu tuc hanh
chinh, cung cap dich vu cong truc tuyén, tiép nhan, xi 1y, tra 1oi dung thoi han va

ding thim quyén céc phan anh, kién nghi.

4. Tong hop, béo cdo Thi twéng Chinh pht xir Iy hoic chi dao xir Iy theo thim
quyén cac co quan, to chirc khong thuc hién nghiém viéc cong bd, cong khai, tiép
nhin ho so thi tuc hanh chinh, dich vu c6ng truc tuyén, tiép nhéin, x{ Iy phan anh,
kién nghi cén cr vao thong tin duoc két nbi, tich hop tur Céng Dich vu cong c:?ip

bd, cép tinh va Cdng Dich vu cdng qubc gia.

5. Thuong xuyén nghién ciru, tbng hop khé khin, viréng mic cia cic bd,
nganh, dia phuong trong qua trinh khai thac, st dung dé kip thoi diéu chinh, bd
sung, ning cip cac chirc ning ctia Cong Dich vu cdng qubc gia.

6. Bio dam ha tang cong nghé thong tin dé van hanh, khai thac cac hop phan
Co s& dit lidu qudc gia vé thi tuc hanh chinh, Hé thong théng tin tiép nhan, tra
161 phén 4nh, kién nghi, Hé théng quan ly dinh danh, x4c thuc dién t&r, Hé thong
thanh toan truc tuyén hoat déng 24/7; tmg dung chit ky s6 va cai tién quy trinh dé
rit ngin thoi gian x 1y, giai quyét cong viée, gidm vin ban gidy, tao thuén loi toi
da cho td chirc, c4 nhan.

7. Cung cp cbng cu hd tro co quan, don vi cung cap dich vu cong va ngin
hang thwong mai, td chirc cung ung dich vu trung gian thanh toan dbi chiéu, tra
soat dit liéu thanh toén truc tuyén qua hé théng thanh toan truc tuyén cia Cong
Dich vu céng quéc gia.

8. Phoi hop véi co quan, don vi cung cap dich vu céng va ngan hang thuong

mai, t& chirc cung tmg dich vu trung gian thanh toan tim hiéu nguyén nhan va xt
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Iy cac vudng mic, bt cip trong qua trinh quan 1y, vin hanh hé théng thanh toan
true tuyén ciia Cong Dich vu cbng quéc gia.

9. Bao dam ha tang ky thuat, an toan, an ninh thong tin hé thong thanh toan
true tuyén ciia Cong Dich vu cbng qubc gia va viée bdo mat thong tin trong qua
trinh thuc hién theo quy dinh phap luat.

10. Thue hién cac nhiém vu dwoc giao tai khoan 3 Piéu 15, khoan 2 Diéu 21,
khoan 3 Diéu 23, khoan 3 Diéu 26, khoan 4 Diéu 32, khoan 8 Diéu 35 Quy ché nay.

11. Phdi hop véi cac co quan thong tin, bao chi ting cudng truyén thong dbi
v6i cac hoat dong trén Cong Dich vu cong qudc gia.

Pi¢u 58. Trach nhiém caa Bo Cong an

1. Thue hién cac nhiém vu dwoc giao tai khoan 2, 3 Piéu 12, khoan 3 Diéu 54
Quy ché nay.

2. Thue hién chia sé di 1iéu vé cong déan tir Co s& dir lidu qubc gia vé dan cu dé
phuc vu xéc thuc tai khoan va khai thac dit lidu trong qua trinh giai quyét tha tuc
hanh chinh cho t6 chic, ca nhin

3. Thuc hién cac nhiém vu bao dam an ninh thong tin theo quy dinh cua

phap luat.
Pieu 59. Trach nhiém ctua B Tai chinh

1. Chi dao Kho bac Nha nuéc c6 trich nhiém két ndi, tich hop, chia sé, dong
b6 dit liéu vdi Cong Dich vu cong qudc gia phuc vu thanh toan truc tuyén nghia vu
tai chinh trong giai quyét thd tuc hanh chinh, thuc hién dich vu cdng; cung cép trén
Céng Dich vu cdng qufic gia dich vu hoan tién ndp ngin sach nha nudc trong
trwong hop cac khoan thu ngan sach nha nudc duoc hach toan nhiéu lan.

2. Chi dao Téng cuc Thué két ndi, chia sé dit lidu giita Co s& dit lidu thué véi
Céng Dich vu cong quéc gla dé phuc vu dinh danh, xac thuc va giai quyét thu tuc
hanh chinh.

3. Phé6i hop véi Vin phong Chinh phii thue hién két ndi, tich hop, chia sé dit lidu

gifta Cong Théng tin mdt ctra quoc gia va Cong Dich vu cong quéc gia.
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Picu 60. Trach nhiém cta Bé K¢ hoach va Pau tu

Két noi, chia sé dit lidu gitta Co s& dit liéu qubc gia vé ding ky doanh nghiép
v6i Cong Dich vu céng qudc gia dé phuc vu dinh danh, xac thuc va gidi quyét thi
tuc hanh chinh.

Dicu 61. Trach nhiém caa B Théng tin va Truyén théng

1. Bdo dam thong subt ha ting Mang truyén s6 liéu chuyén ding cla cac co
quan Pang, Nha nuéc trong qué trinh trao ddi thong tin, dit lidu gita cac bd,
nganh, dia phuong.

2. Hudng din, hd tro viée trién khai tich hop chit ky s6 cong cong cho td
chirc, ca nhan trong qua trinh xac thuc va thuc hién thu tuc hanh chinh, dich vu
cong truc tuyén.

Picu 62. Trach nhiém cta Ngin hang Nha nuéc Viét Nam

1. Thuc hién nhiém vu duogc giao tai khoan 4 Diéu 50 Quy ché nay.

2. Chi dao cac ngin hang thwong mai, t& chitc trung gian thanh toan trong viéc
két ndi, tich hop, hd tro thanh toan truc tuyén cac nghia vu tai chinh trong thuc
hién thd tuc hanh chinh, dich vu cong truc tuyén cta tb chirc, cé nhan.

Pic¢u 63. Trach nhiém caa Ban Co yéu Chinh pha

Thuc hién cac nhiém vu duoc giao tai khoan 2, 3 Diéu 12, khoan 3, 4 Diéu 54
Quy ché nay.

Diéu 64. Diéu khoan thi hanh

1. Vin phong Chinh phii chi tri t chirc, huéng din, kiém tra, dén doc viée
thuc hién Quy ché nay.

2. Trong qua trinh thuc hién, néu c6 nhiimg van dé phat sinh can xit Iy khac véi
cac quy dinh cta phép luat hién hanh, Vin phong Chinh pht cha tri, phéi hop véi

cac co quan lién quan bao cao Thii twéng Chinh phii xem xét, quyét dinh./.
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